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CODIGO DE BOAS PRATICAS

* Este conjunto de boas praticas tera como alvo os colaboradores, que face a

especificidade da sua atividade, desenvolvem parte ou a totalidade do

/

trabalho nas suas instalacoes.
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O QUE SAO OS CORONAVIRUS?

* Este conjunto de boas praticas tera como alvo os colaboradores, que face a

especificidade da sua atividade, desenvolvem parte ou a totalidade do

NOVO CORONAVIRUS (0V/D-19

trabalho nas suas instalacoes.

MEDIDAS GERAIS
ETIQUETA RESPIRATORIA

XZ Consultores, SA Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)



O QUE SAO OS CORONAVIRUS?

* O novo coronavirus, designado SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez
em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan. Este novo agente nunca

tinha sido identificado anteriormente em seres humanos. A fonte da infecao é

/

ainda desconhecida.
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QUAIS SAO OS SINAIS E SINTOMAS
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Os sinais e sintomas clinicos do

COVID-19 sdo principalmente

respiratdrios, semelhantes a

uma constipacao comum, como Febre

febre, tosse e dificuldade para

respirar.

A febre e a tosse aparecem em

mais de 80% dos doentes,

enquanto a dificuldade para @
6

respirar aparece em cerca de 30%.
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SINTOMAS

* Atualmente sao considerados suspeitos de COVID-19 todas as pessoas que desenvolvam

sintomas como tosse (persistente ou agravamento de tosse habitual), ou febre (temperatura

> 38.0°C), ou dispneia [ dificuldade respiratdria.

 Para além da tosse e febre podem surgir outros sintomas como por exemplo:

XZ Consultores, SA

Mialgias

Febricula (temperatura > 37,5°C)
Falta de apetite

Nauseas e vomitos

Perda de olfato ou paladar
Diarreia

Fadiga

Dores de cabeca

TOSSE FEBRE
Tonturas
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COMO SE TRANSMITE?

* Esta doenca transmite-se atraves:

 Esta doenca transmite-se através de goticulas libertadas pelo nariz ou boca

quando tossimos ou espirramos, que podem atingir diretamente a boca

nariz e olhos de quem estiver proximo.’
= @
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COMO SE TRANSMITE?

* Esta doenca transmite-se atraves:

* As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a

pessoa infetada. Por sua vez, outras pessoas podem infetar-se ao tocar
nestes objetos ou superficies e depois tocar nos olhos, nariz ou boca com

as Mmaos.
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NOVO CORONAVIRUS COVID-19
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LOCAIS DE TRABALHO

* No caso de existir registo de ponto por impressao digital, o mesmo deve

Vs
2

suspenso;
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A CHEGADA

* A chegada ao local de trabalho os colaboradores devem realizar a

higienizacao/ desinfecao das maos;

* Os colaboradores devem realizar a higienizacao/ desinfecao das maos a cada

1hora de trabalho; /
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LOCAIS DE TRABALHO

* Os colaboradores devem fazer uso apenas dos seus utensilios/ equipamentos/

ferramentas de trabalho;

* Nao devem ser partilhados equipamentos; como por exemplo:

* Computadores;

* Telefones e Telemdveis /
13
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Equipamentos partilhados

* Os equipamentos de utilizacao partilhada, devem ser desinfetados a cada

utilizacao;

* Equipamentos que ndao possam ser desinfetados (por exemplo Impressoras), o

trabalhador deve desinfetar as maos antes da manipulagcao e apods a/
manipula¢ao, podendo manipular o equipamento com auxilio de papel;
=
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LOCAIS DE TRABALHO

* Deve ser promovido o distanciamento dos postos de trabalho (minimo 2

metros);

* Devem ser diminuida a concentracao de colaboradores por sala; /
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LOCAIS DE TRABALHO

* Devem ser diminuida a concentracao de colaboradores por salg;

* Os trabalhadores, a desempenhar func¢des nas instala¢bes, devem distribuir-se

2

pelas diferentes salas existentes;
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LOCAIS DE TRABALHO

* Sempre que possivel, deve ser promovido o arejamento das salas de trabalho;

3 s

* Este arejamento deve ser realizado na pausa de almoco e final do dia;
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LOCAIS DE TRABALHO

* Ao final do dia, deve ser promovido a desinfecao de todos os

postos de trabalho;
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MESMO NAO
ESTANDO EM
ISOLAMENTO,
MANTENHA O

*Distanciamento social = evitar espacos com muitas pessoas, manter 1 metro de distancia de pessoas

doentes, ndo partilhar itens pessoais, lavar as maos e superficies regularmente

DISTANCIAMENTO
SOCIAL
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COPA E REFEITORIOS

* No caso de almocar nas instalacdes, os colaboradores devem almocar por turnos, garantindo

o distanciamento de seguranca;

* Os turnos de refeicbes devem garantir a separacao de colaboradores por pisos/salas;
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COPA E REFEITORIOS

* Os trabalhadores devem desinfetar as maos antes e apds a utilizacao de equipamentos:
* Maquina café;
* Micro-ondas;
* Chaleiras;
* Frigorificos;

* Fontes de agua;

* Os colaboradores devem privilegiar os copos descartaveis, para tomarem café;

* Devem privilegiar a utilizacao de garrafas de 3gua, ao invés de copos partilhados;
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COPA E REFEITORIOS

* E desaconselhada a partilha de alimentos;

* Deve higienizar corretamente os utensilios, apds cada utilizacao;

—- g; ;
NAO PARTILHES OS TEUS

a \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA
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MAQUINAS DE CAFE / VENDING E FONTES DE AGUA

* Nao retirar da maquina alimentos para consumo por parte de outras pessoas.

/

A partilha de alimentos entre pessoas nao deve acontecer.

%

—. ) N
/" NAO PARTILHES OS TEUS
e \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA
Q
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NOVO CORONAVIRUS COVID-19

SEJA UM AGENTE
DE SAUDE PUBLICA

PROTEJA-SE A SI E AOS
OUTROS
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REUNIOES COM CLIENTES /

XZ Consultores, SA Cddigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)



RECECAO DE CLIENTES

* Preferencialmente a empresa deve adotar a modalidade de reunibes a

distancia;

* No caso de ndo ser possivel, devem informar os clientes das regras a adotar na

visita a empresa; /
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RECECAO DE CLIENTES

* No caso de realizarem reunides presenciais com clientes, nas suas instala¢des
da sua empresa, devem ser comunicadas as medidas a adotar por parte dos

clientes; .
NOVO CORONAVIRUS COVID-19

MEDIDAS GERAIS
ETIQUETA RESPIRATORIA
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RECECAO DE CLIENTES

* Regras a adotar por parte de clientes:
* Os clientes devem comparecer sozinho nas instalacdes da empresa;
* Os clientes nao devem comparecer antes da hora marcada;

* Os clientes devem comparecer de mascara cirurgica, protetora ou social;

 Todos os clientes devem realizar desinfecao das maos ao entrar no/
estabelecimento; /
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DESLOCACOES A CLIENTES

REGRAS A ADOTAR

XZ Consultores, SA
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NOVO CORONAVIRUS COVID-19

Precaucdes

M i  Mantenha-se a um metro de pessoas com
Y

sintomas como tosse ou espirros.
V& Lave as m3os frequentemente,

Q Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as

maos.

EMCASODE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 808242424
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VISITA A INSTALACGES DO CLIENTE

* Aquando do agendamento de visitas as instalacdes de clientes, devem ser
questionadas as medidas de protecao obrigatorias:

* EPI’s de utilizacdao obrigatdria durante a visita a organizacao;

* Quem sera o interlocutor;
* Quais os procedimentos estabelecidos na organizacdo;
29

XZ Consultores, SA Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)



VISITA AS INSTALACOES DO CLIENTE
UTILIZAGAO DE VIATURAS PARTILHADAS

* Deve ser evitada a partilha de viaturas com clientes;

* Deve ser evitada a utilizagao de transportes publicos; /
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UTILIZAQAO DE VIATURAS PARTILHADAS

* Caso utilizem viaturas de empresa, partilhadas, os colaborador devem realizar

a desinfecao dos seguintes equipamentos:

Volante;

Caixa velocidades; /

Travao de mao;

Alavancas de piscas, luzes, limpa vidros;

BotOes de acionamento de ar condicionado/ radio etc; @
31

XZ Consultores, SA Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)



RECOMENDACOES GERAIS //
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RECOMENDACOES GERAIS

- Quando espirar ou tossir tape o nariz e a boca com o bra¢o ou com lenco de papel
- Depois tossir ou espirrar deite o lenco no lixo
. Lave as maos frequentemente com agua e sabao ou use solucao a base de alcool

. Evite o contacto com outras pessoas. Mantenha distancia de seguranca (2 metros)

g
'X . Evite o contacto fisico com pessoas com infecao respiratdria
? . Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos
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RECOMENDACOES GERAIS

Mantenha boas praticas de seguranca alimentar: lavar bem os alimentos crus,
evitar a contaminacao entre comida crua e cozinhada; limpeza adequada das

superficies onde preparam os alimentos

N3o partilhe objetos pessoais, talheres ou comida

Lave e desinfete as macanetas da porta, corrimaos e as superficies em que se

toque com mais frequéncia

Desinfete os seus objetos pessoais (ex.: use toalhitas para bebés ou humedeca

toalhitas com alcool 70%)
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RECOMENDACOES GERAIS - USO DE MASCARA

e QUE MASCARA USAR?

XZ Consultores, SA

Existem 3 tipos:

1) Respiradores (FFP2 ou 3) destinados a profissionais de saude ou para tarefas
gue implicam exposicao poeiras, trabalhos com madeira, pintura etc.

2) Cirargicas destinadas a:

-Pessoas com doenca respiratoria (ex.: asma, bronquite etc.); pessoas com infecao
por COVID-19 e cuidadores (formais e informais);

-Pessoas com mais de 65 anos, doentes cronicos (diabetes, insuficiéncia cardiaca,
doenca hepatica crénica, doenca renal crénica) Imunossupressao (por medicacao,
doenca oncolégica ou doenca autoimune) sempre que saiam de casa.

-Forcas de seguranca, bombeiros, distribuidores de bens essenciais ao domicilio,
atendimento ao publico, onde nao esteja garantido o distanciamento social.

3) Nao cirurgicas ou sociais feitas de material téxtil, ndo certificados destinados a
populacdo geral qguando em espacos interiores fechados (supermercados, farmacias,
lojas ou estabelecimentos comerciais, transportes publicos, etc).

Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)
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RECOMENDACOES GERAIS- USO DE MASCARA

COMO USAR A MASCARA

1 Lavar bem as mdos antes de colocar a mascara
2 Verificar se esta perfeitamente ajustada ao seu rosto

3 Evitar tocar na mascara enquanto esta a usa-la
4 Mudar de mascara, quando esta estiver suja ou himida*
5 Lavar bem as maos antes de retirar a mascara

*Em média, a5 pessoas devemn mudar de mascara de 4/4 horas ou de 6/horas conforme a
humidade produzida para a mascara por cada individuo.

Lembre-se!

O uso de mascara s6 é adequado se for aplicado

conjuntamente com:
HIGIENE DAS MAOS
ETIQUETA RESPIRATORIA
LIMPEZA DAS SUPERFICIES
DISTANCIAMENTO SOCIAL

~A

g

7/
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Como colocar a mascara

ZCORONAVIRUS
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https://www.youtube.com/watch?v=bnZ9vRr7_vI

RECOMENDACOES GERAIS- USO DE LUVAS

Quando deve usar luvas? Usar luvas na rua nao é eficaz
Para a limpeza de casas de banho ou outras p— O uso incorreto de luvas pode,
superficies com lixivia ou outros desinfetantes. * também, resultar em oportunidades 4
perdidas para a higiene das méos. s 4
Quando é cuidador de um doente com COVID-19. Aﬁg o = .
& 7 O mais importante para evitar a

- - transmissao do virus é lavar as suas
Se for proﬁsswnal de saude, ao executar = m&os com frequéncia e sempre que
procedimentos que envolvam contacto direto coma F:*; estiverem sujas.

pele ndo intacta, mucosas ou fluidos corporais.

~—

= Se as luvas forem usadas

e s inadequadamente, podem ser um
1 Use luvas de borracha ou descartaveis (de uso tnico)* veiculo de transmissdo do virus, em
2 Antes de retirar as luvas, lave-as com agua e detergente vez de serem um meio de protecao. O
uso de luvas quando nao indicado,

representa um desperdicio de
4 Passe-as por dgua quente recursos.

5 Coloque-as a escorrer/secar ty /
6 Lave as maos apos retirar as luvas

*Se forem descartaveis (de uso unico), deve deita-las no lixo e lavar as maos de seguida

3 Retire as luvas e lave a parte interna também

ANN
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