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O QUE SAO OS CORONAVIRUS?

* Este conjunto de boas praticas tera como alvo os colaboradores, que face a
especificidade da sua atividade, desenvolvem parte ou a totalidade do

trabalho nas suas instalacoes.

NOVO CORONAVIRUS (C0V/D-19

@i, 40 M. 120@DGS:

MEDIDAS GERAIS
ETIQUETA RESPIRATORIA
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O QUE SAO OS CORONAVIRUS?

* O novo coronavirus, designado SARS-CoV-2, foi identificado pela primeira vez
em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan. Este novo agente nunca

tinha sido identificado anteriormente em seres humanos. A fonte da infecao é

/

ainda desconhecida.
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QUAIS SAO OS SINAIS E SINTOMAS

® Dor de cabeca
Espirros, nariz + 7‘
entupido )

Tosse

o
L 2
Faltadear &9
(dificuldade respiratdria)
¢S

Os sinais e sintomas clinicos do

COVID-19 sdo principalmente

respiratdrios, semelhantes a

uma constipacao comum, como Febre

febre, tosse e dificuldade para

respirar.

A febre e a tosse aparecem em

mais de 80% dos doentes,

enquanto a dificuldade para @
5

respirar aparece em cerca de 30%.
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SINTOMAS

* Atualmente sao considerados suspeitos de COVID-19 todas as pessoas que desenvolvam

sintomas como tosse (persistente ou agravamento de tosse habitual), ou febre (temperatura

> 38.0°C), ou dispneia [ dificuldade respiratdria.

 Para além da tosse e febre podem surgir outros sintomas como por exemplo:

XZ Consultores, SA

Mialgias

Febricula (temperatura > 37,5°C)
Falta de apetite

Nauseas e vomitos

Perda de olfato ou paladar
Diarreia

Fadiga

Dores de cabeca

TOSSE FEBRE
Tonturas
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COMO SE TRANSMITE?

* Esta doenca transmite-se atraves:

 Esta doenca transmite-se através de goticulas libertadas pelo nariz ou boca

quando tossimos ou espirramos, que podem atingir diretamente a boca

nariz e olhos de quem estiver proximo.’
= @
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COMO SE TRANSMITE?

* Esta doenca transmite-se atraves:

* As goticulas podem depositar-se nos objetos ou superficies que rodeiam a

pessoa infetada. Por sua vez, outras pessoas podem infetar-se ao tocar
nestes objetos ou superficies e depois tocar nos olhos, nariz ou boca com

as Mmaos.
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SEJA UM AGENTE
DE SAUDE PUBLICA

PROTEJA-SE A SI E AOS

/

CODIGO
DE BOAS PRATICAS

RECECAO DE BOAS PRATICAS
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RECECAO DE CLIENTES

* A empresa deve informar, o cliente, das medidas preventivas que estes
devem adotar:

* Os clientes devem desinfetar as maos a entrada do estabelecimento;

* Os clientes devem procurar manter-se a uma distancia de 2 metros dos restantes clientes;

* Os clientes devem comparecer de mascara, de acordo com a indicacao da dgs. /
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RECECAO DE CLIENTES

* A empresa deve limitar o numero de clientes no interior seguindo a regra de

0,04 pessoas por m# ou seja 1 pessoa por cada 25 m?
“ y
. MANTENHA O

DISTANCIAMENTO /
SOCIAL @
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RECECAO DE CLIENTES

* A empresa deve seguir os requisitos estabelecidos pela DGS, no que se refere

a lotacao do estabelecimento;

* Deve ser garantida a separacao de clientes, garantindo a distancia de

seguranca de 2metros;
_w._ M MANTENHAO /

i | 7
SOCIAL @
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RECECAO DE CLIENTES

* Ao entrar no estabelecimento, todos os clientes devem realizar a desinfecao

/

13

3 . LAVAGEM DAS MAOS
d a S m a O S’ (com uma solugdo a base de alcool)

\9 Duragdo total do procedimento: 20 Segundos

SEJA UM AGENTE DE SAUDE PUBLICA
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COMO LAVAR AS MAOS come'w\em

Lavar as maos com frequencia e un

Lave bem suas maos
com agua e sabao

a®

Nao esqueca g

de ir até os punhos

Seque com toalha descartavel
(em ambientes coletivos);
Se a torneira ndo for automatica,

use a tolha de papel para fecha-la.
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1a maneira simples de prevencac
s RECECAO DE CLIENTES
os dedos debaixo
\‘ das unhas
7
Lave o dorso
das suas maos vy os polegares * Ao entrar no

’

estabelecimento,

todos os clientes

devem realizar a

Todo o processo dura

cerca de 50 segundos desinfe géO das

limpeza das maos quando nao
houver outros meios a disposi¢ao.

| . maos;
N
\j é/
——
Vale também ter sempre consigo
alcool em gel para fazer a @
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RECECAO DE CLIENTES

* A empresa deve garantir que as instalacdes sanitarias, estao sempre munidas
de sabonete liquido, e o dispensador de papel descartavel para secar as maos

esta convenientemente abastecido;

* Garantir a desinfecao da instalacdo sanitdria apds cada utilizacao (toalhitas de
desinfecdo);
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CODIGO DE BOAS PRATICAS /
NORMAS A ADOTAR POR TRABALHADORES /
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LOCAIS DE TRABALHO

* No caso de existir registo de ponto por impressao digital, o mesmo deve

suspenso;
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A CHEGADA

* A chegada ao local de trabalho os colaboradores devem realizar a
higienizacao/ desinfecao das maos;

o

-

SR
=
=
/

* Os colaboradores devem realizar a higienizacao/ desinfecao das mao
1thora de trabalho, e 2 cada troca de cliente;

== A /

////,‘\\\\\\

S a cad/
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LAVAGEM DAS MAOS

W

%

Molhe as maos

Aplique sabdo suficiente para cobrir
todas as superficies das mios

Esfregue o polegar esquerds

em sentido rotative, entrelacada
na paima direita ¢ vice versa

-
'
2
Falma com paima
com os dedos entrelagados

Esfregue o pulso esguerdo tom 3
mio direita e vice versa

Enxague as mias
com dgua

XZ Consultores, SA

Duracdo total do procedimento: 20 segundos

LAVAGEM DAS MAOS

(com uma solugdo a base de alcool)

-
¢ 2

W
2

Esfregue as palmas das maos,
uma na outra ‘

Apligque o produto numa mao
em forma de concha para cobrir
todas as superficies

Z

Esfregue as palmas das m3os,
uma na outra

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo,

entrelagado na palma direita
e vice versa

S

Esfregue rotativaments para tras
e para a frente as dedos
da mile direita na palma
da mio ssquerda ¢ vice veraa

Q.
oo

com os dedos entrelagados
Seque as mios

com um toalhete
descartavel
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Duragdo total do procedimento: 20 segundos

0.
%

Falma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

. S

Esfregue rotativamente
para tras e para a frente
os dedos da mao direita
na palma da mao esguerda
e vice versa

=

Lavagem das maos

Vi
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REGRAS A CUMPRIR POR TRABALHADORES

* Ao entrar no estabelecimento, todos os colaboradores, devem realizar a

desinfecao das maos;

* Os trabalhadores devem fazer uso obrigatério de mascara e luvas/

%

descartaveis;

®
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REGRAS A CUMPRIR POR TRABALHADORES

 Todos os trabalhadores devem garantir regras de seguranca, apertadas:

- Garantir a desinfecao ,a cada cliente, de:

* Terminal multibanco;

* Balcao de atendimento.
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REGRAS A CUMPRIR POR TRABALHADORES

* Fazer uso de equipamentos descartaveis:

* Luvas;

* Mascaras;

|

Vs
2
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REGRAS A CUMPRIR POR TRABALHADORES

* Deve serrealizada a desinfecao dos seguintes equipamentos, a cada cliente:

* Cadeiras;

Apoios de braco;

Apoios de cabeca;

Mesas;

E outras superficies tocadas por clientes; //
23
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LOCAIS DE TRABALHO

* Deve ser promovido o distanciamento dos postos de trabalho (minimo 2
metros); m =
="

—

* Devem ser diminuida a concentracdo de colaboradores e clientes por local; /
, 2 " @
(1 cliente por cada 25 m*) .
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LOCAIS DE TRABALHO

* Sempre que possivel, deve ser promovido o arejamento natural do local;

* Este arejamento deve ser realizado na pausa de almoco e final do dia;

3 s
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LOCAIS DE TRABALHO

* Os colaboradores devem fazer uso apenas dos seus utensilios/ equipamentos/

ferramentas de trabalho;

* Nao devem ser partilhados equipamentos;
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Equipamentos partilhados

* Os equipamentos de utilizacao partilhada, devem ser

desinfetados a cada utilizacao;
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LOCAIS DE TRABALHO

* Ao final do dia, deve ser promovido a desinfecao de todos os

postos de trabalho, e de todos os equipamentos;

7
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CODIGO DE BOAS PRATICAS
COPAS, REFEITORIOS E MAQUINAS DE ALIMENTOS /
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COPA E REFEITORIOS

* No caso de almocar nas instalacOes, os colaboradores devem

almocar por turnos, garantindo o distanciamento de seguranca;
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COPA E REFEITORIOS

* Os trabalhadores devem desinfetar as maos antes e apds a utilizacao de

equipamentos:

V4 . V4
* Maquina café;

le.

* Micro-ondas;

¢ Chaleiras; S— ﬂ
+

* Frigorificos;

* Fontes de dgua;
—
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COPA E REFEITORIOS

* Os colaboradores devem privilegiar os copos descartdveis, para tomarem café;

partilhados;
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COPA E REFEITORIOS

* E desaconselhada a partilha de alimentos;

* Deve higienizar corretamente os utensilios, apds cada utilizacao;

= — -
- \ /" NAO PARTILHES OS TEUS

N, OBJETOS NEM A COMIDA
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MAQUINAS DE CAFE / VENDING E FONTES DE AGUA

* Nao retirar da maquina alimentos para consumo por parte de outras pessoas.

/

A partilha de alimentos entre pessoas nao deve acontecer.

%

—. ) N
/" NAO PARTILHES OS TEUS
e \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA
Q
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CODIGO DE BOAS PRATICAS
Como proceder perante um caso suspeito /
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Caso suspeito

s
L +

e
V7
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XZ Consultores, SA

COLABORADOR NAO SE APRESENTA AO TRABALHO

COLABORADOR CONTACTA LINHA SNS 24 (SAUDE 24)
PARA NOTIFICAR A OCORRENCIA FORNECER TODA A
INFORMAGCAO AO SNS

SE CASO SUSPEITO NAO SE CASO NAO
REGRESSA AO SUSPEITO DEVE SER

TRABALHO AVALIADO PELO SNS

Cddigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)

Caso suspeito
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Caso suspeito

COLABORADOR APRESENTA-SE AO TRABALHO

COLABORADOR DEVE DIRIGIR-SE PARA LOCAL DE
ISOLAMENTO

4 N\
NO CASO DE PRESENCA DE COLABORADORES NO LOCAL
DE ISOLAMENTO, O COLABORADOR DEVE AGUARDAR
QUE ESTES SAIAM

NO CASO NAO SUSPEITO COLABORADOR CONTACTA COM SNS 24 NO CASO DE CASO SUSPEITO
\ J VALIDADO

COLABORADOR PERMANECE EM

DEFINIDO PROCEDIMENTO POR ISOLAMENTO ATE TRANSPORTE,

PARTE DO SNS 24 COM MASCARA CIRURGICA
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XZ Consultores, SA

O LOCAL DE ISOLAMENTO
INSTALACOES SANITARIAS DE CONTINGENCIA
POSTOS DE TRABALHO DOS COLABORADORES

SUSPEITOS

LOCAIS INTERDITOS ATE LIMPEZA E DESINFECAO

APENAS APOS VERIFICACAO DE TECNICOS DE
SEGURANCA E AUTORIDADES LOCAIS PODE SER
REABERTO LOCAL

Cddigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)

Caso suspeito
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Caso suspeito

=
Local de isolamento deve: =
Ter ventilagdao natural, ou sistema de ventilagdo mecanica.). Esta area devera estar equipada ’ %

com: telefone, cadeira ou marquesa;

Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacao sanitaria devidamente equipada,

nomeadamente com doseador de sabado e toalhetes de papel, para a utilizacao exclusiva do

Trabalhador. Deve possuir um kit com:

* Agua/alimentos ndo pereciveis
* Luvas e Madscara descartaveis

* Solucdo antissética, toalhitas, termémetro

XZ Consultores, SA Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)



NOVO CORONAVIRUS C0VID-19

Precaucoes

m,: m  Mantenha-se a um metro de pessoas com

\ sintomas como tosse ou espirros.
» & Lave as maos frequentemente.

Q Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as

maos.

EMCASODE SINTOMAS, LIGUE & SNS24 80824 24 24

REPUBLICA

BOAS PRATICAS GERAIS P, 40 ™. 120@DGS: //
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RECOMENDACOES GERAIS

- Quando espirar ou tossir tape o nariz e a boca com o bra¢o ou com lenco de papel;
igmma
- Depois tossirou espirrar deite o lenco no lixo;
\ 4
. Lave as maos frequentemente com agua e sabao ou use solucao a base de alcool;

. Evite o contacto com outras pessoas. Mantenha distancia de seguranca (2 metros);

e
'X . Evite o contacto fisico com pessoas com infecao respiratdria;
? . Evite tocar nos olhos, nariz e boca com as maos;
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XZ Consultores, SA

RECOMENDACOES GERAIS

Mantenha boas praticas de seguranca alimentar: lavar bem os alimentos crus,
evitar a contaminacao entre comida crua e cozinhada; limpeza adequada das

superficies onde preparam os alimentos;

Nao partilhe objetos pessoais, talheres ou comida;

Lave e desinfete as macanetas da porta, corrimaos e as superficies em que se /
toque com mais frequéncia;
Desinfete os seus objetos pessoais (ex.: use toalhitas para bebés ou humedeca

toalhitas com alcool 70%);
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RECOMENDACOES GERAIS - USO DE MASCARA

e QUE MASCARA USAR?

XZ Consultores, SA

Existem 3 tipos:

1) Respiradores (FFP2 ou 3) destinados a profissionais de saude ou para tarefas
gue implicam exposicao poeiras, trabalhos com madeira, pintura etc.

2) Cirargicas destinadas a:

-Pessoas com doenca respiratoria (ex.: asma, bronquite etc.); pessoas com infecao
por COVID-19 e cuidadores (formais e informais);

-Pessoas com mais de 65 anos, doentes cronicos (diabetes, insuficiéncia cardiaca,
doenca hepatica crénica, doenca renal crénica) Imunossupressao (por medicacao,
doenca oncolégica ou doenca autoimune) sempre que saiam de casa.

-Forcas de seguranca, bombeiros, distribuidores de bens essenciais ao domicilio,
atendimento ao publico, onde nao esteja garantido o distanciamento social.

3) Nao cirurgicas ou sociais feitas de material téxtil, ndo certificados destinados a
populacdo geral qguando em espacos interiores fechados (supermercados, farmacias,
lojas ou estabelecimentos comerciais, transportes publicos, etc).

Cdédigo de Boas Praticas — SARS CoV2 (Covid19)
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RECOMENDACOES GERAIS- USO DE MASCARA

COMO USAR A MASCARA

1 Lavar bem as mdos antes de colocar a mascara
2 Verificar se esta perfeitamente ajustada ao seu rosto

3 Evitar tocar na mascara enquanto esta a usa-la
4 Mudar de mascara, quando esta estiver suja ou himida*
5 Lavar bem as maos antes de retirar a mascara

*Em média, a5 pessoas devemn mudar de mascara de 4/4 horas ou de 6/horas conforme a
humidade produzida para a mascara por cada individuo.

Lembre-se!

O uso de mascara s6 é adequado se for aplicado

conjuntamente com:
HIGIENE DAS MAOS
ETIQUETA RESPIRATORIA
LIMPEZA DAS SUPERFICIES
DISTANCIAMENTO SOCIAL

~A

g

7/

7



Como colocar a mascara
COMO

COLOCAR

CONFIRA O F -

PA PA
530 A PASSO As maos devem estar Coloque as alcas atras A mascara deve

DO USO CORRETO  sempre limpas antes das orelhas ou as amarre cobrir completamente
' : de manusea-las atras da cabeca a regiao do nariz,
DE MASCARAS: Bbcaic ot

® . @ e (
Durante o uso, nao toque Se a mascara ficar Para retira-la, toque Descarte-a em um
na parte da frente da molhada ou umida, apenas nos elasticos cesto de lixo
mascara para nao substitua-a por uma ou nas tiras fechado
contamina-la nova @

Fonte: OMS (Organizacao Mundial de Saide) Folha Arte
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RECOMENDACOES GERAIS- USO DE LUVAS

Quando deve usar luvas? Usar luvas na rua nao é eficaz
Para a limpeza de casas de banho ou outras p— O uso incorreto de luvas pode,
superficies com lixivia ou outros desinfetantes. * também, resultar em oportunidades 4
perdidas para a higiene das méos. s 4
Quando é cuidador de um doente com COVID-19. Aﬁg o = .
& 7 O mais importante para evitar a

- - transmissao do virus é lavar as suas
Se for proﬁsswnal de saude, ao executar = m&os com frequéncia e sempre que
procedimentos que envolvam contacto direto coma F:*; estiverem sujas.

pele ndo intacta, mucosas ou fluidos corporais.

~—

= Se as luvas forem usadas

e s inadequadamente, podem ser um
1 Use luvas de borracha ou descartaveis (de uso tnico)* veiculo de transmissdo do virus, em
2 Antes de retirar as luvas, lave-as com agua e detergente vez de serem um meio de protecao. O
uso de luvas quando nao indicado,

representa um desperdicio de
4 Passe-as por dgua quente recursos.

5 Coloque-as a escorrer/secar ty /
6 Lave as maos apos retirar as luvas

*Se forem descartaveis (de uso unico), deve deita-las no lixo e lavar as maos de seguida

3 Retire as luvas e lave a parte interna também

ANN




CODIGO DE BOAS PRATICAS /
Limpeza de Desinfecao /
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RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

* Que equipamentos e produtos devemos garantir?

E * Mascaras cirdrgicas e luvas descartaveis a utilizar, enquanto medida de precauc¢ao, ou em
caso de assisténcia a pessoa com sintomas

* Toalhetes de papel para a secagem das mao, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacao das maos.

L M
Ll‘ 7 ~ V4 .
£ . ° Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco pldstico (com espessura de 50 0

micra)




RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

* Que equipamentos e produtos devemos garantir?

-

Equipamentos de limpeza, de uso unico, que devem ser eliminados ou descartados
apos utilizacao.

Quando a utilizacdo unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecdao apds a
sua utilizacdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso exclusivo na situacéo
em que existe um caso confirmado no estabelecimento.

Nao deve ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculacao
de aerossois




RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

* Que equipamentos e produtos devemos garantir?
@ Produtos de higiene e limpeza:

* O planeamento da higienizacao e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sao mais manuseadas
(ex. corrimdos, macanetas de portas, botdes de elevador, interruptores).

* Alimpeza e desinfecao das superficies deve ser realizada com maior frequéncia e com
recurso a detergente desengordurante, seguido de desinfetante.



RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

* Que equipamentos e produtos devemos garantir?
& Produtos de higiene e limpeza:

* O planeamento da higienizacao e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sao mais manuseadas
(ex. corrimdos, macanetas de portas, botoes de elevador, interruptores).

* Alimpeza e desinfecao das superficies deve ser realizada com maior frequéncia e com
recurso a detergente desengordurante, seguido de desinfetante.



RECOMENDACOES GERAIS- Higienizaco

* Estabelecer um plano de limpeza e higienizac¢ao:

Este plano deve estar afixado em local visivel;

* Deve existir um sistema de registo da limpeza com identificacdo das pessoas responsaveis e
a frequéncia com que é realizada;

* Nesta fase, a frequéncia de limpeza deve ser aumentada nao bastando cumprir os horarios
habituais de limpeza estipulados anteriormente;

* Os profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e

desinfetantes), as precaucdes a ter com o seu manuseamento, diluicdo e aplicacdo em

condi¢cbes de seguranca, como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos

espacos e como garantir uma boa ventilacao dos mesmos durante a limpeza e desinfecao. /
Toda a comunidade, nomeadamente os cidadaos, as familias e os profissionais nos seus locais
de trabalho, devem preocupar-se em manter a limpeza de rotina das superficies, sobretudo
aquelas onde todos tocam frequentemente.




RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

Técnicas de limpeza

* Alimpeza deve ser sempre humida - ndo usar aspiradores a seco em zonas publicas, salvo se forem
aspiradores com tanque de agua que recolhe a sujidade na dgua, este depdsito deve ser despejado e lavado
entre cada uma das areas a aspirar;

* Deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e, das areas mais limpas, para as mais suja:
|.  Paredes e teto (se aplicavel)
Il.  Superficies acima do chao (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);

lll. Equipamentos existentes nas areas;

IV. Instalagdes sanitarias;
V. Chado-é o ultimo a limpar.



RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o
Materiais de limpeza

Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco das areas a
limpar. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis (usar e deitar fora),
diferenciados por um cddigo de cores, para cada uma das areas, de acordo com o nivel de risco. Sao exemplos:

v’ Bancadas, mesas, cadeiras, e de gabinetes, entre outros: azul;
v’ Casas de banho: pano sé para limpar o lavatério: amarelo; pano para as sanitas (exterior): vermelho;

v A parte interior da sanita ndo precisa de pano. Deve ser esfregada com o préprio piacaba e com
detergente de base desinfetante;

O balde e esfregona para o chao sao habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma limpeza
e desinfecao destes equipamentos no final de cada utilizacdo. O balde e esfregona devem ser diferentes,

para as areas atras referidas. Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, nao devem
ser usados nas areas de alimentacdo, ou em outros espacos publicos.
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Frequéncia de limpeza

RECOMENDACOES GERAIS- Higienizac3o

Pavimentos (min. 2
vezes ao dia)

Preferencialmente com
agua quente e detergente
comum, seguido da
desinfecao com solugao de
lixivia diluida em agua. A
frequéncia de limpeza
deve ser no minimo 2
vezes ao dia;

InstalagOes sanitarias
(min. 3 vezes ao dia)

Preferencialmente com
produto que contenha na
composicao detergente e
desinfetante porque é de mais
facil aplicacao e desinfecao. A
frequéncia de limpeza do chao
deve ser no minimo, 3 vezes
ao dia;

Superficies de toque
frequente (min. 6
vezes ao dia)

Pode ser realizada com
detergente de base desinfetante,
para conseguir um procedimento
mais rapido, isto é, um produto
que contém na sua composi¢ao,
detergente e desinfetante em
simultaneo (2 em 1)

s



SEJA UM AGENTE
DE SAUDE PUBLICA

PROTEJA-SE A SI E AOS
OUTROS




