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AMBIENTE

A Certificacao da Gestao Florestal e Cadeia de Responsabilidade FSC ou PEFC
Gestao Ambiental em Obra

Implementacgao de Sistemas de Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001)
Integracao da norma ISO 4492 com Sistemas de Gestao Ambiental/Energia
ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestao Ambiental - Perspetivas

Preenchimento do Mapa Integrado de Registo de Residuos

Workshop: Regras de Funcionamento das Guias Eletrénicas de acompanhamento de
Residuos - E-GAR (Nova Obrigacdo Legal Ambiental)

ECONOMIA SOCIAL

Abordagem aos efeitos da aplicacdo do novo RGPD na Gestao das Organizagdes da
Economia Social/ Terceiro Setor

Controlo de custos de uma Instituicdo e custos por cliente
Gestao Financeira das Instituicoes

Normas Portuguesas: Respostas Sociais

Sistema de Gestao das Respostas Sociais (NP 4531:2014)
Gestao de Indicadores de Responsabilidade Social

Boas Praticas de Responsabilidade Social

Conciliagdo e o Modelo de Gestao EFR

ENERGIA

Auditorias Energéticas (ISO 50001)

Curso de Manuseamento de Gases Fluorados
Energia Elétrica e Eficiéncia Energética
Gestao de Energia no Setor Industrial
Poupancgas energéticas na Industria

Sistemas de Gestdo e Monitorizagao de Energia - A Norma ISO 50001

www.xz.pt/formacao formacao@xzconsultores.pt Paginalde?



PLANO DE FORMACAO 2020

XZ CONSULTORES ®©

GESTAO ESTRATEGICA

= Interpretac¢do da ISO 22301:2012 - Continuidade do negdcio
= Novo RGPD: Perspetiva Legal
= Seguranca da Informacao - Implementagao da ISO 27001

= Seguranca da Informacgao: Regulamento geral de Protecdo de Dados Pessoais

GESTAO DA FORMACAO

= Formacgao Pedagdgica Inicial de Formadores [b- learning] (e-xz)

GESTAO DAS OPERACOES

= Gestao de Aprovisionamentos (exz)
= Metodologias de Avaliagao e Gestao de Riscos nas Organizagdes
= Planeamento e Controlo da Produgao

= Poupancas na metrologia sem sacrificar o rigor (DMM's)

GESTAO DAS ORGANIZACOES

= Gestao por objetivos
= Gestao por processos

= Implementagao do BSC

INFORMATICA
= Autocad (Avancado)

= Autocad (Iniciagao)
= Excel Avangado
= MS-Project
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INOVACAO

Auditorias a Sistemas de Gestao da IDI
Creative Thinking

Gestao da Criatividade

Gestao da IDI de acordo com a NP 4457:2007
Gestao do Conhecimento

Gestao do Portfdlio e dos Projetos de Inovagao
Inovar nos Modelos de Negdcio

Sistemas de Gestao IDI (Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao)

INTERNACIONALIZAGCAO

Plano de negécios
Processo de exportacao

Prospecao de Mercados

LEAN MANAGEMENT

5S

Ferramentas de melhoria continua

Introdugao ao Lean Management

Mapeamento de cadeias de valor - VSM

Mudanca rapida de ferramentas - SMED

Técnica dos Seis Chapéus? Resolucao de Problemas
Metodologias Lean (aplicadas a diversos setores de atividade)
Lean Six Sigma Black Belt

Six Sigma Green Belt
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MANUTENCAO

Auditorias a Sistemas de Gestdao da Manutencao (ISO 4492)
ISO 4492/4483: Sistema de Gestdao da Manutencao

MARKETING

Aprenda a potenciar o seu negdcio através do Google
Comunicar na Web

Fidelizacao de Clientes

Gestao de Equipas de Vendas

Marketing para Comerciais

Web Marketing utilizando o Facebook

QUALIDADE

A Implementacao do BSC e a Integracao no Sistema de Gestao de Qualidade

Metodologias de Avaliagao e Gestao de Riscos nas Organizagoes

A Transicdo para o Novo referencial automdvel - IATF 16949

Abordagem ao Sistema de Gestdo da Qualidade (e-xz)

Analise do Manual de Acredita¢do de Unidades de Gestao Clinica (metodologia Andaluzia)
Auditoria a Sistemas de Gestao de Laboratérios (NP ISO/IEC 17025)

Auditorias ao SGQ (NP EN ISO 9001:2015)

Auditorias a Sistemas de Gestao (QAS)

Avaliacao de Fornecedores

Ferramentas da Qualidade

Gestdo da Qualidade

Gestao de Risco (ISO 31000)

Gestao do Risco na Perspetiva da ISO 9001: 2015

Gestdo e Tratamento de Reclamacgoes

Implementacgao de Sistemas de Gestao da Qualidade nas Unidades de Saude: Quais? Como?
Implementagao do SGQ de acordo com a NP EN ISO 9001:2015

Implementagao do SGQ de acordo com a NP EN ISO 9001:2015 nas Organizagdes da Economia
Social

Implementagao IATF
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= Auditorias IATF
= Indicadores de Monitoriza¢do de Processos

= 1SO 45001: das OHSAS 18001 a nova norma da Seguranca - Evolucao do Sistema de Gestado de
Seguranca

= |SO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade - Novos Horizontes
= Metrologia e Calibracao
= Workshop Auditorias da Qualidade ISO 19001:2018

RECURSOS HUMANOS

= Abordagem aos efeitos da aplicagao do novo RGPD na gestao dos Recursos Humanos
= Atendimento telefdnico

= Avaliacdo do Desempenho dos Recursos Humanos

= "“A Nova Lei de Protecao de Dados” Lei de Execu¢ao do RGPD

= Comunicacao (falar em publico)

= Comunicar eficazmente com a sua equipa (exz)

= Direito do Trabalho

= Felicidade no Trabalho (Boas Praticas)

= Gestao do Tempo (exz)

= Gestao do Tempo e Organizagao do Trabalho

= Implementacgao do Sistema de Gestao de Recursos Humanos (NP 4427)
= Lideranca (e-xz)

= Liderar, gerir e motivar equipas com inteligéncia emocional

= Promover a Motivacao de Equipas (exz)

= Psicologia Positiva

= Recrutamento e Selecao

= Regime Legal de Férias, Feriados e Faltas

= Soft Skills para Gestores

= Técnica dos seis chapéus - Resolucao de Problemas

= Atendimento telefdnico e presencial

= Gestdo do stress e organizacao do trabalho (gestao do tempo)
= Lideranca

= Linguagem e Comunicagao

= Trabalho em equipa
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Abordagem a SA 8000:2014
Conciliagao familiar, pessoal e profissional: Modelo Efr- Empresas familiarmente responsaveis
Gestdo da Responsabilidade Social de acordo com NP 4469-1

Sistema de Gestao da Responsabilidade Social- Que referencial selecionar?

SEGURANCA

Acreditacao de Técnicos Responsaveis de SCIE

Acustica de Edificios

Atuacdo em Seguranca nas Obras Subterraneas

Atualizacdo Legislativa da Seguranca Higiene e Saude no Trabalho
Conformidade Legal em Matéria de Seguranca e Saude no Trabalho
Coordenacao de Segurancga e Saude na Construcao Civil

Curso Pratico - Suporte Basico de Vida

Diretiva ATEX (diretiva 94/9/CE)

Diretiva de Maquinas

Elaboracao e Certificacao de Projetos e Planos de Seguranga Contra Incéndios de 32 e 42
Categorias

Emergéncia e Primeiros Socorros no Local de Trabalho

Espacos Confinados (e-xz)

Exposicao dos Trabalhadores a Vibragoes Mecanicas

Exposicao dos Trabalhadores ao Ruido

Formacio no Ambito do DL 254/2007 da Diretiva Seveso e SGSPAG

Formacao para o desempenho de fun¢ées de SHT por empregador ou trabalhador designado
Formacao Técnicos Acreditados ANPC - Renovagao - Formacao Especifico

Formacao Técnicos Acreditados ANPC - Renovacao - Formacao Geral

Gestao da Seguranca em Obra

Higiene e Seguranca no Trabalho (e-xz)

Implementagao de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho - OHSAS
18001:2007 (e-xz)

Interpretacao da NP4413:2012 - Manutencao de Extintores
ISO 22320 - Protecao e Seguranca aos cidadaos

ISO 45001: Das OHSAS 18001 a Nova Norma da Segurancga - Evolugao do Sistema de Gestao da
Seguranca
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Metodologias de Avaliagao Ergondmica do Posto de Trabalho

Métodos e Instrumentos de Medicao de Ruido no Trabalho

Movimentacao de Cargas (e-xz)

Norma de Manutencao de Extintores: NP 4413:2012

Prevencao de feridas provocadas por dispositivos médicos corto - perfurantes
Prevencao e Controlo da LEGIONELLA - Uma questao de Saude Publica
Regulamento Reach

Ruido Laboral: Obrigagdes, registos e calculos de incertezas

Seguranca Contra Incéndios - Novos Regulamentos (medidas de autoprotecao)
Seguranca na Remogao de Amianto

Técnico Superior de Seguranca no Trabalho [blearning]

Trabalhos em Altura (e-xz)

Instalador de Sistemas de Seguranga para Técnicos Responsaveis

SEGURANCA ALIMENTAR

Alergénicos no Setor Alimentar

Higiene e Seguranga Alimentar no Setor das Carnes - Inicial
Curso de Higiene e Seguranga Alimentar no Setor das carnes - Atualizagao

Food defense

Implementagao BRC e IFS
Implementacgao de Sistemas HACCP (exz)
BRC Packing ISSUE

Food Fraud
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