Inovagdo e Empreendorismo

e Consolidar a posicao da empresa a médio e
longo prazo;  Fortalecer a visibilidade da marca;
e Apoiar na identificacdo de potenciais clientes.

Marketing e Comunicagao

¢ Consolidar a posigdo da empresa a médio e
longo prazo;  Fortalecer a visibilidade da marca;
¢ Apoiar na identificagdo de potenciais clientes.

International Business

e Suprimir o tempo de aprendizagem que a em-
presa teria que investir para conhecer os procedi-
mentos e adquirir os conhecimentos para elabo-
rar uma candidatura a financiamentos dos fundos
comunitdrios; ¢ Suprimir o tempo e o0s custos
consumidos em planeamentos e atividades de in-
ternacionalizagdo em mercados que sdo identifi-
cados muito tarde como inexequiveis; ¢ Eliminar
ou considerar mercados baseados em critérios
objetivos, removendo a subjetividade do proces-
so de tomada de decisdo; ® Detetar previamente
o0s obstaculos ou entraves a entrada no mercado
externo, viabilizando uma preparagao apropriada
para os ultrapassar; ® Reconhecer os mercados
mais interessantes para o produto e para os re-
cursos e competéncias da empresa criando uma
probabilidade de maior sucesso e maior retorno
do investimento.

XZ Consultores, SA

Sede

Rua da Cruz, 3A, Loja J, Celeirés
4705-406 Braga

Tel:. 253 257 007 | Fax:. 253 257 008
geral@xzconsultores.pt
www.xzconsultores.pt

XZ Formagéo

Rua Serge Reggiani, n.° 7 - Fraido
4715-586 Braga

Tel:. 253 257 141/2 | Fax:. 253 257 143
elearning.xzconsultores.pt

Recursos Humanos

* Melhorar o Clima organizacional, a satisfagdo
e motivagdo dos colaboradores, aumentando o
envolvimento e compromisso destes para com a
Organizagao; * Implementar medidas que per-
mitam atrair, manter e desenvolver recursos hu-
manos com as competéncias requeridas; ® Gerir
proativamente o risco da imagem, a que a orga-
nizagao esta exposta, associado a questdes labo-

rais.

Engenharia da Seguranga

¢ Promover a melhoria continua do desempenho
da organizagdo em seguranca e sadde no traba-
lhado, minimizando as coimas associadas; ® Au-
mentar o grau de satisfagao e motivagao dos cola-
boradores, contribuindo para o aumento da pro-
dutividade; ® Diminuir o risco de incéndio nas
instalagdes e identificar as zonas consideradas de
maior risco; ® Reduzir os custos decorrentes dos
acidentes de trabalho, contribuindo para a redu-
¢ao do absentismo.

Inovagdo Ambiental

o Permitir um Crescimento Inteligente — através
da adogdo de uma gestdo baseada no conheci-
mento e na inovagao do produto / servigo, sobre-
tudo do ponto de vista do desempenho ambien-
tal, tendo por base o ciclo de vida do produto;
e Permitir o Crescimento Sustentdvel — adocao
de uma gestdo eficiente em termos de recursos
(redugdo ou minimizacdo de custos, decorrente
da utilizacio sustentdvel dos recursos); ® E um
fator de diferenciagdo no Mercado (num contexto
de Economia Verde mundialmente emergente, é
valorizada a aproximagao do produto / servigo as
preocupagdes ambientais do cliente); ® Otimiza
os processos; ® Melhora a imagem da empresa.

XZ consultores

A nossa experiéncia de mais de 20 anos é uma mais valia para si!




Mais de vinte anos apds o seu langamento, a XZ Consultores SA vé o seu
passado como um percurso estimulante, desafiante, com sucessos, mas também
alguns desafios que, no seu conjunto nos permitiram aprender, induzir melho-
rias na nossa forma de estar e ser, no desenvolvimento das nossas competéncias,
metodologias, na forma de valorizar as especificidades e necessidades de cada
cliente, na robustez das nossas abordagens, ...

Nesta visita ao passado dois fatores merecem particular realce: por um lado a
confianca dos nossos clientes e, por outro, a competéncia, a dedicagio e implica-
¢ao dos nossos profissionais.

Sem clientes exigentes e sem profissionais empenhados, orientados para os valo-
res da organizagio e alinhados pela nossa cultura, dificilmente terfamos percorri-
do da mesma forma o caminho que privilegiamos.

Hoje somos diferentes.

Diversificamos o nosso portfélio de servigos, desenvolvemos novas metodolo-

gias de intervengdo préprias, reforcamos o investimento na inovagdo de novos

servicos, aprofundamos e repensamos as competéncias dos nossos profissionais,
empreendemos criando novas organiza¢6es, ativamos as relagoes de networking
COm 0S NOSsOS parceiros, ..., visando contribuir, sistemdtica e proativamente,
para a melhoria da sustentabilidade dos negécios dos nossos clientes.

Contudo, reconhecemos que o futuro da XZ Consultores depende fortemente
da sua capacidade para quebrar fronteiras, para alavancar os seus servigos nas
novas tecnologias, para continuar a satisfazer as necessidades e expectativas dos
seus clientes, para gerir a incerteza e para reforcgar a sua responsabilidade social e
ambiental, apostando na coesao da nossa equipa e na mobiliza¢ao e conhecimen-
to dos nossos consultores.

Temos confianca e acreditamos ser capazes de o fazer, mas sabemos que tal sé
serd concretizavel se continuarmos a merecer a sua conflanga.

Sistemas de Gestao

e Consolidar uma cultura focalizada no cliente e
no mercado; ® Promover a adogdo de uma ges-
tdo por objetivos e a responsabilizagdo pela sua
concretizagdo; ® Estimular e sistematizar a visi-
bilidade da ndo qualidade e a sua redugdo, fator
fundamental para a redugdo dos custos.

S

Seguranca e Satide no Trabalho

Prestagdo de Servigos de Seguranca e Salde no
Trabalho

e Contribuir para a redugao das taxas de absentis-
mo e sinistralidade e para o aumento dos indices
de motivagdo dos colaboradores;  Eliminar a ne-
cessidade da organizagdo, possuir recursos inter-
nos especificos de seguranca e satde no trabalho,
reduzindo, assim, os seus custos; ® Contribuir
para uma melhor concegao do posto de trabalho,
aumentando consequentemente o desempenho
do trabalhador.

Entidade autorizada pela Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (ACT) pelo despacho
conjunto n. 468/2006

Seguranga Alimentar

e Aumentar a seguranga do consumidor decor-
rente da minimizagao da probabilidade de ocor-
réncia de situagdes que possam por em causa a
seguranca do consumidor; ® Reforcar a imagem
da empresa junto dos clientes; ¢ Reduzir as per-
das de matérias-primas e produto final, visto ser
baseado numa filosofia preventiva.

Lean Management

¢ Eliminar as atividades geradoras de desperdi-
cios organizacionais (consumidoras de recursos);
¢ Reducdo drastica dos tempos necessarios para
dar resposta as solicitagdes do mercado (aumento
da agilidade e flexibilidade das empresas); ® Au-
mentar a qualidade dos produtos e a robustez dos
processos (foco na qualidade na fonte); ® Libertar
espagos e diminuir os custos operacionais; ® Me-
lhorar o envolvimento das pessoas e aumentar a
moral e dindmica da empresa.

XZ Lab - Laboratorio

¢ Contribuir para a melhoria do isolamento acts-
tico dos edificios;  Identificar problemas ineren-
tes a satde dos trabalhadores, diminuindo assim
as perdas relacionadas com absentismo e baixas
médicas; ® Criar junto dos trabalhadores um sen-
tido de que a entidade patronal se preocupa com
a sua saude, aumentando assim a sua motivagao.

Entidade acreditada pelo IPAC (certificado
L0373, de acordo com a Norma NP EN ISO/IEC
17025:2005)

Gestdo da Formagao

* Apoiar as empresas a alinharem os seus cola-
boradores com a estratégia; ® Motivador de uma
maior proatividade e dinamismo das pessoas
Contribuir para a melhoria geral no funciona-
mento das organizagoes; ® Promover uma maior
competitividade das empresas.

Entidade Formadora Certificada pela DGERT -
Certificado n.°1032/2014



