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Servicos de Consultoria em INTERNACIONALIZACAO

Estratégia de
Internacionalizacédo

SERVICOS

DESCRICAO DO SERVICO

O processo de internacionalizacdo deve iniciar-se com uma analise preliminar do mercado alvo, obtendo informagoes
basicas para avaliar o potencial do mercado, identificar problemas ou obstaculos, identificar os aspetos do meio
ambiente que precisam de mais estudo e avaliar as componentes de marketing para uma possivel adaptacao.

Posteriormente, procede-se para a concecdo do plano estratégico. O servico Estratégia de Internacionalizacdo inclui:

e Analise cultural — identificacdo dos aspetos culturais que afetam as atividades empresariais ndo percetiveis para os

gestores diferentes dos critérios de autorreferéncia.

* Histdria do pais, identificando os aspetos historicos que terdo um impacto na estratégia e nas operagdes da
empresa, incluindo o papel do governo, das instituicdes, as relagdes hierarquicas entre colaboradores, as

fontes de autoridade de gestdo e as atitudes em relagdo a empresas estrangeiras.

* Estudo da geografia do pais, com indicacdo das implicagdes nas atividades empresariais, nos produtos e
servi¢os. Estudo do sistema politico, do sistema juridico, das estruturas e institui¢des sociais, dos usos e
praticas empresariais, da religido, alimentacdo, condi¢des de vida, lingua e dialetos, sistema de ensino, e das

consequéncias que esses aspetos tém nas atividades empresariais e nos produtos e nos servi¢os da empresa.

Your Success is our Business




PROSPECAO DE MERCADO

DESCRICAO DO SERVICO

e Analise econdmica — descricdo econdmica geral que serve para uma avaliagdo da solidez econdmica do pais e informagdes sobre

os canais de distribuicdo.

* Estudo da populagdo e da sua evolugdo (tendéncias demogréficas, localizagdo, etnias, etc.), rendimento per capita e do
agregado familiar. Condigdes laborais, qualificagdo da mao-de-obra, ativistas sociais e for¢a dos sindicatos.

* Recursos minerais, infraestruturas e sistema de transportes, sistemas de comunicacdo, desenvolvimento tecnoldgico.
Restricdes a trocas monetarias e cambiais, ou limitacdes nas transferéncias financeiras.

* Facilidade de exportacdo e importacdo. Limitagdes, restricdes ou imposi¢do de condi¢des para fazer entrar no pais os
produtos. Ajudas estatais concedidas a exportacdo e importagdo de produtos. Estrutura de distribuicdo do pais,
analisando os canais de distribuicdo, com identificacdo de importadores, distribuidores e retalhistas.

e Plano estratégico, com a descricdo do produto, dos segmentos, das necessidades dos clientes, dos pregos a praticar, da
comunicacdo a efetuar e quais os canais de distribuicao para fazer chegar o produto aos clientes.

* Analise concorrencial no mercado, salientando-se fatores de superioridade e desvantagens ou limita¢des. Identificacdo
de agentes de desequilibrio do mercado, com evidéncia para forca dos fornecedores, consumidores ou outros
reguladores.

* |dentificagdo dos principais segmentos de mercado, com as respetivas caracterizagdes, adequadas para a
comercializagdo do produto. Identificagdo de habitos de consumo, preferéncias e usos do produto. Quantificagdo do
volume de cada segmento.

* Posicionamento adequado do produto para alcangar vantagens competitivas diferencidveis e superiores as que existem
nos segmentos selecionados. Defini¢do da estratégia de branding.

* Selecdo do modo de entrada no mercado externo, ponderando os critérios, investimento, controlo no negécio e risco
associado.

* |dentificagdo das forcas e fraquezas do produto, estagio no ciclo de vida do produto no pais de origem e no pais de
destino. Avaliagdo da necessidade de adaptar o produto devido a diferengas culturais, econdmicas, sociais, geograficas
ou concorrenciais.

* Analise dos canais de distribuicdo e selecdo dos canais mais adequados para comercializar o produto com sucesso no
mercado.

* Planeamento e ajustamento da comunicacdo e publicidade aos meios de comunicacdo disponiveis no mercado, aos
segmentos de mercado selecionados e ao posicionamento definido, congruente também com o perfil dos consumidores.

* Estratégia de precagem para os diferentes segmentos, com o pressuposto da estratégia do volume de vendas

pretendido. Célculo preliminar das margens. Determinacdo do preco de venda.

* Plano das atividades comerciais e previsao de vendas por segmento ou produto.
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