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O novo QREN

Portugal apresentou a Comissao Europeia
a sua Proposta de Acordo de Parceria. O
Novo Pacote de Fundos Portugal 2020 é
um desafio para a Economia Portuguesa.
No contexto da atual situacdo econdmica
e no meio de uma profunda crise financei-
ra internacional, continua a ser evidente no
nosso pais a falta de um Modelo de Desen-
volvimento que seja partilhado sob a forma
de Contrato Estratégico entre o Estado e a
Sociedade Civil. Os atores econémicos e so-
ciais (Municipios, Empresas, Universidades,
Centros de Inovagédo) preocupam-se unica-
mente com a sua sobrevivéncia conjuntural e com isso tém
desperdicado a oportunidade Unica de fazer do QREN uma
aposta sustentada para o futuro do pais. Por isso, no Novo
QREN muito tem que Mudar!

O QREN foi concebido como um instrumento inovador
para dar resposta as novas exigéncias que a competicao da
economia global e os novos fendmenos sociais exigem ao
nosso pais. O balanco de 25 anos de Fundos Comunitarios
em Portugal é muito claro: aposta sustentada na melhoria
das infraestruturas do pais, numa légica nédo raras vezes
pouco coordenada e monitorizada (veja-se a proliferacéo
desnecessdria de parques industriais e pavilhées despor-
tivos municipais), falhas sucessivas nas acoes de formagao
empreendidas ao longo das trés intervengdes levadas a
efeito, resultados muito frageis nas areas essenciais da ino-
vacdo, conhecimento e competitividade.Ou seja.Vinte anos
depois Portugal é um pais de autoestradas com menos coe-
sao territorial e crescentes desigualdades sociais numa Eu-
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ropa em grande indefinicdo de identidade.
O QREN néo pode ser interpretado pelos
atores nacionais como mais um instrumen-
to financeiro utilizével para dar cobertura a
uma crescente falta de financiamento nos
circuitos tradicionais. Em tempo de crise
financeira, impde-se mais do que nunca
um verdadeiro “choque operacional” que
conduza a mudancas claras e necessarias:
desativacdo das atividades empresariais
sem valor, aposta macica numa formagéo /
educacao que produza quadros reconheci-
dos pelo mercado, fixacdo de investimentos
e talentos nas regides mais desfavorecidas, criacdo de um
contexto competitivo moderno voltado para a criativida-
de das pessoas e a qualidade de vida das cidades. O QREN
dispde dos instrumentos financeiros que poderao ajudar
a alavancar toda esta Agenda de Mudanca que queremos
para o nosso pais.

E por isso que a aposta numa “Estratégia Coletiva” para o fu-
turo tem que ser a marca desta nova fase do QREN. Um si-
nal de aposta nas politicas do conhecimento, centradas em
territérios inteligentes e apostas na dinamizacéo de verda-
deiros “trabalhadores criativos" Ideias muito simples e claras
€ para as quais mais ndo é necessdrio do que um pacto de
“cumplicidade estratégica” e “convergéncia operacional” en-
tre todos os que tém responsabilidades - atores publicos,
empresas, Universidades e Centros de Saber. O QREN nao
pode ser interpretado como um mero instrumento conjun-
tural de resposta a uma crise estrutural mas antes como uma
aposta estrutural capaz de alterar a conjuntura no futuro.
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Inovacao Social: qual o seu
papel na atual sociedade?

“A crise econémica e financeira
torna a criatividade e a inovagéo,
em geral, e a inovagado social,em
particular, ainda mais importantes
para criar crescimento sustentdvel,
empregos seguros e aumentar a

competitividade.”
Durao Barroso,
Presidente da Comissao Europeia

As necessidades sociais, quer
aquelas que ha muito sdo conhe-
cidas, quer as que recentemente
tém ganho uma dimenséo e no-
toriedade impensavel ha alguns
anos, consequéncia, ndo soé da
profunda crise financeira vivida
pela sociedade e por muitas fa-
milias, dos mais diversos estratos
sociais e grupos etarios, mas tam-
bém a crise de valores de cida-
dania, a insuficiente natalidade,
o envelhecimento da populacéao,
a excessiva emigracdo dos mais
jovens, a evolucao dos custos da
saude, 0 aumento das doencgas de
deméncia, mais comuns nos pai-
ses desenvolvidos, o crescimento
da exclusao social, a imprevisivel
evolucdo do clima, a escassez de
4agua e de energia, o incremento
da incidéncia de doencas croni-
cas..., exigem novas abordagens,
novas perspetivas para a sua lei-
tura, interpretacdo e resolucao,
novas parcerias para a sua gestao,
mais conhecimento, novos mo-
delos de participacdo dos cida-
daos, ....

E neste contexto que a inova-
¢do social, conceito que surge de
uma forma sustentada nos anos
60 do século passado, mas que,
até muito recentemente, esteve
particularmente orientada para
as questdes da aprendizagem,
do emprego (organizacao do tra-
balho), das politicas sociais e do
ordenamento do territério e in-
cidiu privilegiadamente sobre o
contexto (qualificacdo, emprego,
seguranca social, territério, ...).
Muitas sdo as definigées de Ino-
vacao Social, e, ndo querendo
prestigiar uma face as restantes,
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aprecio a conceptualizada por
Nilsson (2010) que refere “A ino-
vacao social € uma mudanca sig-
nificativa, criativa e sustentavel,
na forma como uma sociedade
lida com um problema profundo
e anteriormente complicado, tal
como a pobreza, a doenca, a vio-
|éncia ou a deterioragdo do meio
ambiente”.

A generalidade dos autores re-
conhece que a inovacao social
objetiva satisfazer necessidades
humanas e sociais, contrapondo a
inovacdo de base tecnoldgica que
estd profundamente orientada
para o mercado e para a criagdo
de valor econémico, tal nao signi-
ficando que ha um divércio entre
as duas e que estas ndo possam,
aliass ndo devam,
em conjunto, pro-
porcionar  mais
valor econémico e
social a sociedade.
Efetivamente  os
problemas da so-
ciedade sdo cada
vez mais imprevi-
siveis, frequentes,
sistematicos, com-
plexos e crénicos,
exigindo competéncias multidis-
ciplinares, novos conhecimentos,
recursos financeiros muito signi-
ficativos, novas atitudes e com-
portamentos da sociedade e dos
agentes socioeconémicos, e mui-
to frequentemente apoio politico,
trabalho voluntario e compromis-
so filantrépico.

Sao multiplos os exemplos de ino-

A Inovacao
tecnolégica
é fundamental
para o reforco
as exportacoes,
o equilibrio
da nossa balanca
de transacoes

vacdo social, alguns da iniciativa
de algumas empresas, outros pro-
venientes da intervencao das Ins-
tituicoes de Solidariedade Social
e muitas outras, as vezes injusta-
mente desconhecidas, da socieda-
de civil, frequentemente liderada
e participada pelo cidaddo anéni-
mo que de uma forma voluntéria
dedica uma parte importante do
seu tempo a estas iniciativas.

A intervencdo dos Médicos Sem
Fronteiras, da Greenpeace, da Am-
nistia Internacional, do Banco Gra-
meen (microcrédito), do comércio
justo, dos modelos de orcamento
participativo, da Bolsa de Valores
Sociais, ..., constituem alguns dos
muitos exemplos de inovacgdo so-
cial, cujo impacto econémico é
frequentemente dificil de calcular,
mas o social é visivel no sorriso da
crianga, na felicidade do avé, na
serenidade do pai e na confianca
da mae.

As necessidades e os problemas
sociais, interpretados nas suas
diferentes perspetivas e dimen-
sdes, devem ser encarados como
oportunidades, que podem ser
exploradas no quadro da inova-
¢ao social, e dessa forma contri-
buir social, mas também econo-
micamente, para a
melhoria da qua-
lidade de vida de
todos os cidadaos,
para a criacdo de
riqueza, para o au-
mento da empre-
gabilidade e para
o surgimento de
novos empreen-
dedores sociais.

A Inovagao tecno-
l6gica é fundamental para o re-
forco as exportacoes, o equilibrio
da nossa balanca de transacoes,
mas a inovacao social ndo deve
ser desprezada num contexto de
imperiosa necessidade de refor-
car a criatividade, a producao de
conhecimento e a inovagdo para
melhor responder as crescentes
necessidades da sociedade.

EDITORIAL

Assistimos no passado dia 10 a um
debate subordinado ao tema “Eco-
nomia Portuguesa - como vai ser no
Pés-Troika, organizada pela associa-
¢do dos alumni da Porto Business
School, contando com um painel de
oradores que se encarregaram de
abordar trés temas distintos (mas
complementares entre si), o Con-
texto e Desafios (Jaime Quesado),
a Visao das Multinacionais (Angelo
Ramalho, presidente da Alstom Por-
tugal) e o Papel dos Empreendedo-
res (Anténio Murta, presidente da
Pathena). Tomando como ponto de
partida estes trés tépicos, é nossa
convicgao de que o contexto atual
possa apresentar algumas melho-
rias, temos como desafio consolidar
0 que ainda esté “preso por arames;
ndo desenvolvemos ainda as com-
peténcias para o futuro, ao nivel do
conhecimento e da criagao de valor
que possa tornar a nossa economia
mais forte e competitiva, através de
uma aposta crescente em novos
modelos de negdcio e tipos de em-
presarios. Temos de mudar estrutu-
ralmente para podermos ser vistos
(para atrair investimento) como
um pais com gente qualificada e
pela sua dimensdo ( e porque nao)
assumir-se como um laboratério
para novas ideias de negdcio.Quem
investe quer facilidade no trata-
mento processual e um ambiente
amigdvel para o desenvolvimento
dos seus investimentos/negocios.
O papel dos empreendedores é
demasiado importante no desen-
volvimento econémico, no entanto
ndo podemos querer ser um pais de
empreendedores “4 forca; e como
referiu Anténio Murta, e concorda-
mos plenamente, nés como povo
sO perante as adversidades é que
nos levantamos para lutar, ou seja,
guando estamos mesmo no fundo
(tal como no tempo das descober-
tas, nada tinhamos a perder) e aqui
como nota minha em jeito de com-
plemento, mostramos estar a altura
dos desafios de entdo mas nao con-
seguimos, como os holandeses ou
ingleses construir um verdadeiro
império econémico e politico. Hoje
nascer portugués ja ndo é propria-
mente um “fado) podera ser uma
vantagem competitiva se pensar-
mos na populagao mundial que fala
portugués.

Devemos comecar a pensar naqui-
lo que costumamos achar como
ndao sendo vantagens competiti-
vas e transforma-las em vantagens
competitivas fortes, ja ndo existem
lugares errados para nascer, antes
locais de onde poderao partir no-
vos negocios, pois cada vez mais
a tecnologia permitira mitigar as
distancias e aproximar mercados,
como foi referido.

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt




Pagina 3 VidaEconomica

INOVACAO

& EMPREENDEDORISMO NEWSLETTER N.249 | MARCO 2014

REDES SOCIAIS

Como podera visualizar e impedir as empresas
de o seguirem no Facebook

O Facebook é muito util para manter o contacto com amigos e
familia, partilhar fotos e ver o que as outras pessoas estao a faser
com as suas vidas. A sua utilizacdo é gratuita, o que ndo impede
que tenha um preco, mesmo oculto. Ao utilizar esta rede social
estd a fornecer toda a sua informacao pessoal que serd vendida
de diferentes formas.

Frequentemente, esquecemo-nos que quando fazemos uma
descarga ou nos registamos numa aplicacao (app), estamos a
fornecer os nossos dados pessoais e também a nossa localizagao.
Se estd preocupado com a sua privacidade, pode sempre

nao aceitar as sugestoes e pedidos que estas aplicacdes vao
pedindo, ou entao depois de verificar a lista de aplicacées

que tem no seu Facebook, certamente que algumas coisas
alterard, na sua forma de permitir esse acesso quase livre aos
seus dados.Vamos comecar pelas aplicagbes, requer um pouco
mais de trabalho da sua parte, mas estou certo de que valerd a
= pena pelo aumento da sua privacidade, se bem que comecou a
ficar limitada desde que se inscreveu em qualquer tipo de rede
social.
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Sessao Divulgacao - SGIDI

..: Sistemas de Gestao da Investigacao, |
Desenvolvimento e Inovagao (SGIDI) ::.

Lisboa | 26 de Marco | 2014
SGS Portugal - Pélo Tecnoldgico de Lisboa

Venha conhecer o que existe atualmente em termos de financiamento a

implementacao e certificagdo do SGIDI, e perspetivas futuras.

A participacéo é gratuita, contudo a inscrigdo é obrigatéria e sujeita a disponibilidade de lugares.

Organizagao:

Site: http://sessaodivulgacaosgidi.blogspot.pt/
(/b E-mail: info@f-iniciativas.pt

F.Iniciativas © | Tel.: +351 21 353 60 37
F.Iniciativas’
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COMECE POR CARREGAR NO ICONE DEFINIGOES
NA SUA PAGINA DO FACEBOOK

e Pagina Inicial &3

Utilizar o Facebook como:

®_ Newsletter Inovacdo e E...

E Oan|

hoje
2ev
E:H Pray

convl Criar um andncio

Criar Pagina

Gerir Pagina

) Registo de atividade 3
Patrocit
Definicdes
Anced Sair

Para n( Ajuda
melhor, .
Comunicar um problema

Aniincio ocultado

Para nos ajudares a mostrar-te um anuncio
melhor, diz-nos do que gostas.

Aniincio ocultado

Para nos ajudares a mostrar-te um anincio
melhor, diz-nos do que gostas.

AGORA DENTRO DESTE MENU,
CARREGUE NO BOTAO APLICACOES

No Facebe

g Jorge | Pigina Inicial | &% 3

a identif
3 tualista de am

B Privacidade
[ cronologia e identificaio
© Hoquear Aplicagbes que utilizas

jns, jogos e sites no Facebook e Ligar Editar

@ notificaces
[ Telemovel
Y Segudores

Amigos Editar

Amigos. Editar

) Aplicacies
[§3 Anincios

Editar

S Pagamentos & The New York Times Editar
& Painel de Assisténcia

Technology Review Sync App Editar

Amigos

Mostrar todas as aplicacdes (52) ~

Visualiza algumas aplicagcdes no entanto tenho mais 52 aplicagdes ocultas
e pegando na primeira que aparece (causes), conseguimos verificar o nivel
de informacéo permitida.

~7 Causes Ultimo acesso: 22/1 Fechar

Visibilidade da aplicacio
(2]

Esta aplicacdo precisa de = A tua informacdo basica [?]

O teu endereco de e-mail (jorgeoliveirateixeira@gmail.com)

A tua informacao de perfil: descricdo, atividades, data de nascimento,
historial de formac3o, grupos, naturalidade, interesses, gostos,
localizacdo, estado civil, detalhes de relacdes, crencas religiosas e
ideologia politica, site e historial de trabalho

As tuas histdrias: eventos, notas, fotos, atualizacdes de estado e videos
Informac&o de perfil de amigos: descricdes, actividades, datas de
nasdmento, historiais de formagao, grupos, naturalidades, interesses,
gostos, localizacbes, estados civis, detalhes de relacdes, crencas
religiosas e ideologia politica, sites e historiais de trabalho

Histdrias partilhadas contigo: eventos, notas, fotos, atualizacdes de
estado e videos

Esta aplicacdo também Aceder a tua informacdo de contacto

pode Presenca online
Aceder a informacdo de contacto dos teus amigos
Presenca online

Ultimo acesso aos dados  Nenhum acesso a dados registado
Sabe mais

Quando te devemos

‘ A aplicacdo te enviar uma notificagdo v
notificar?

Informacdo legal Politica de Privacidade * Termos de Servico

Eliminar aplicacdo * Denundiar aplicacio
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DESCA COM O CURSOR E CARREGUE EM
“DEFINICOES"” E APARECE ESTE NOVO ECRAN

Pesquisa pessoas, locais e coisas

facebook

Definicoes gerais de conta

Nome Jorge Olivi
Nome de utilizador

E-mail Principal: jo
Palavra-passe Palavra-pas:
Redes Nenhuma re
Idioma Portugués

ﬁj Aplicacbes

m Anuncios
Pagamentos

@ Painel de Assisténda

Transfere uma copia dos teus dados do Facebo

Mas se quisermos ter um pouco mais de detalhe, carregando no icone“?
na informacao basica

~7 Causes Ultimo acesso: 22/1 Fechar

Visibilidade da aplicacio
2]

Esta aplicacdo precisa de

jorgeoliveirateixeira @gmail.com)
: descricdo, atividades, data de nasdmento,

cimento, historiais de formac3o, grupos, naturalidades, interesses,
ostos, localizacbes, estados divis, detalhes de relacdes, crencas
religiosas e ideologia politica, sites e historiais de trabalho
Histdrias partihadas contigo: eventos, notas, fotos, atualizacdes de
estado e videos

Esta aplicacdo também Aceder a tua informacdo de contacto x
pode Presenca online
Aceder a informacdo de contacto dos teus amigos
Presenca online

Ultimo acesso aos dados  Nenhum acesso a dados registado
Sabe mais

Quando te devemos
notificar?

A aplicacdo te enviar uma notificagdo v

Informacao legal Politica de Privacidade * Termos de Servico

Eliminar aplicacdo - Denundiar aplicacio

Aqui podera controlar a sua informacao clicando no simbolo “X’ para apagar
o0 aceso da aplicacdo a sua conta de Facebook, claro que isto podera significar
que a aplicagao deixe de funcionar. Reveja as suas aplicagdes e restrinja o
acesso ou simplesmente apague-a definitivamente. Podera levar algum tem-
po, mas a escolha é sua quanto a partilha da sua informacao pessoal.
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0 as implementar. A ACCELPER
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Estratégias de inovacao realistas e exequiveis

Abordagem sistematica para a resolucdo de problemas
Metodologias inovadoras comprovadas

Exceléncia nos processos
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INNOVATION UNION
SCOREBOARD 2014

A Unido Europeia estad mais inova-
dora, mas as diferencas entre os es-
tados membros continuam altas e a
sua aproximacdo é lenta.

A UE e todos os seus Estados Mem-
bros tornaram-se mais inovadores
nos ultimos anos. Como resultado,
a UE reduziu metade do défice em
inovacdo para os EUA. No entanto,
as diferencas no desempenho da
inovacdo na UE ainda sao muito
elevadas e a sua diminuicao conti-
nua lenta. O défice de inovagao au-
menta quando comparamos a nivel
regional, onde o desempenho em
termos de inovacdo piorou em qua-

Ver pdf

REGIONAL
INNOVATION
SCOREBOARD 2014

O crescimento esta cada vez mais
relacionado com a capacidade das
economias regionais para muda-
rem e inovar. Regides e cidades
tornaram-se unidades espaciais
principais onde o conhecimento é
transferido, sistemas de inovacdo
sdo construidos e a competicao
para atrair investimentos e talen-
tos ocorre.

As regides sao um nivel adequado
para estimular a inovagdo: muitos
governos regionais tém compe-
téncias e orcamentos na area da
inovacdo. A sua proximidade ge-
ogréfica facilita a aquisicdo, acu-
mulacdo e utilizacdo do conheci-
mento. O desempenho das regides
depende nao sé a das empresas e
institutos de pesquisa, mas tam-
bém sobre as interacdes entre as
diferentes partes interessadas, em-
presas e entidades, cujo conheci-
mento e know-how acumulado ao
longo do tempo. O painel da Ino-
vacdo Regional ajuda a entender
a inovacdo no contexto regional
e fornece alguns fatos estatisticos
sobre o desempenho da inovacao
nas regioes.

Ao nivel regional da UE, a maioria

Ver pdf

se um quinto das regides da Unido
Europeia de acordo com o Regional
Innovation Scoreboard 2014 que
complementam o [US 2014.

das regides melhoraram seu de-
sempenho em inovagdo, mas ao
mesmo tempo piorou o desempe-
nho dainovacdo em 35 regies es-
palhadas por 15 paises, de acordo
com o painel da Inovagdo Regio-

nal 2014. No geral, -,
este desempenho T
é semelhante ao Prn
dos paises analisa- :
dos no Innovation
Union Scoreboard
onde sdo classifi-
cados em quatro
grupos de desem-
penho ao nivel da
inovacdo, as dife-
rentes regides da T
Europa  também ‘
foram classificadas
em lideres regionais
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A classificacdo geral na UE permane-
ce relativamente estavel, com a Sué-
Cia no topo, seguida pela Dinamar-
ca, Alemanha e Finlandia. Portugal,
a Esténia e a Letodnia sdo os paises
que mais melhoraram nos ultimos
anos. Os maiores progressos foram
feitos na abertura e capacidade de
atracdo do sistema de investigacdo
da UE, bem como a colaboracdo da
inovacdo empresarial e da comercia-
lizacdo do conhecimento, medido
pelas licencas e patentes do exterior.
No entanto, o crescimento das des-
pesas publicas em | & D nos ultimos
anos foi compensado por um decli-
nio continuo dos investimentos de
capital de risco e investimentos em
J & D pelas empresas.

de inovacgao (34 regides), os segui-
dores regionais de inovacao (57
regides), inovadores regionais mo-
derados (68 regides) e inovadores
Reginais modestos (31 regides).
Todos os lideres regionais de ino-
vacdo da UE (27 regibes) estao
localizados em apenas oito paises
da Unido Europeia: Alemanha, Di-
namarca, Finlandia, Franca, Irlanda,
Paises Baixos, Suécia e Reino Unido.
Isso indica que a exceléncia na ino-
vacdo esta concentrada em poucas
areas da Europa.

O estudo estd bem complemen-
tado com quadros que nos permi-
tem efetuar uma analise rapida do
estado da inovacgao nas diferentes
regides e os diferentes niveis ino-
vadores.

AGENDA DE EVENTOS
MARCO

26

2014 International
Conference on

Systems Engineering,
Management, and
Innovation (ICSEMI 2014)
Washington DC, EUA

31

The Creativity Workshop
in Florence - March 31 -
April 6,2013

Florenca, Itdlia

ABRIL

p.

Innovation Through
Knowledge Transfer 2014
Londres, Reino Unido

4

Organisational Change
and Innovation (OCI)
Symposium

Londres, Reino Unido

MAIO

5a9

Entrepreneurship

in Portugal...

Pursue Your Passion,

com Praveen Gupta,em
Lisboa, Coimbra e Porto,
brevemente anunciaremos
0 programa e locais,

para mais informagdes
contactar:
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt

7

INNOVATION AND
CHALLENGES IN
EDUCATION
Klaipeda, Lituania

Nota: Se pretender divulgar
um evento relacionado
com Inovagao e
empreendedorismo

Contacte
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FINANCIAR A INOVA

TENDENCIAS

As tendéncias que irdo afetar no
futuro o negdcio acontecem no
presente. Se olhar para fora da
janela e observar as tendéncias
que estao a surgir mais facilmente
identificara as que no futuro afe-
tardo a empresa. Contudo, e nao
raras vezes, as chefias ndo olham
a janela e s6 vém as traseiras, ou
seja, estdo mais atentas ao que
aconteceu no passado, e por isso
sdo apanhadas pela mudanca.
Outro erro comum que se deve
evitar, é acreditar-se que a mu-
danca é tdo rapida que nédo ha
tempo para a acompanhar. Isto
nao é verdade, porque a mudan-
¢a ocorre devagar e se nao se
esta atento é-se apanhado pelo
chamado efeito surpresa. Tem de
haver a consciéncia de que quan-
do se inova é para o futuro e nao
para o presente.

Também ndo se pode dizer que
as pessoas resistem a mudanga.O

que elas querem é compreender
quais sdo as mudangas e como
Ihes podem responder, ndo es-
guecendo que o ser humano esta
sempre a adaptar-se a mudancga
e é por isso que tem sobrevivi-
do. Aqui levanta-se a questdo da
comunicagdo; que é essencial em
qualquer processo que envolva
inovacdo. Se o objetivo é inovar,
entdo, o primeiro passo a dar é

comunicar a equipa que se pre-
tende envolver no projeto quais
os objetivos que se esperam ob-
ter, de modo a alinha-los com as
aspiragdes da empresa e das pes-
soas, e cujo apoio é importante
conquistar.

E necessario compreender quais
Sa0 as pessoas Cujo apoio é pre-
ciso conquistar, as que normal-
mente fazem as coisas acontecer,

as que se querem envolver nos
acontecimentos e novo projeto e
aquelas que resistem. Ao envolver
0 maior numero possivel de cola-
boradores no processo de inova-
¢ao, através de equipas de traba-
Iho e de reflexao, esta a reduzir-se
ao maximo o risco de resisténcia.
No fundo, a envolvente comu-
nicagao é um processo que visa
alcancar compreensdo e envol-
vimento, resultando numa maior
cooperacao e aceitacao das acoes
a implementar.

Ha que ter a consciéncia que o
envolvimento e participacao dos
colaboradores requer que os ges-
tores “abdiquem” de parte do seu
controlo.No entanto, pode ser esta
liberdade que a empresa necessita
para libertar a energia e capaci-
dade de inovacao que lhe aporte
sucesso.

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt
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