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O reforco do investimento na inovacao
€, inequivocamente, a unica opc¢ao para
assegurar a sustentabilidade das organizacoes

O ambiente que envolve a generalidade
das organiza¢des, independentemente da
sua dimensao, dos seus produtos e servicos,
do seu negdcio e mercados, muda radical
e imprevisivelmente, frequentemente de
uma forma inesperada e influenciada por
fatores efémeros e ndo expectaveis, cuja
evolucao é turbulenta e hostil.

Neste quadro, apenas o refor¢o do investi-
mento na geracao, exploracao e difusao do
conhecimento pode assumir-se como um
vetor fundamental para o desenvolvimen-
to sustentado de qualquer organizagao,
reconhecendo-se, contudo, a imperiosa necessidade de
alinhar a producéo e valorizacdo do conhecimento com
os objetivos estratégicos da organizacdo e com as neces-
sidades e expectativas dos seus clientes, acionistas, tra-
balhadores e sociedade em geral.

Inovar ndo s6 os produtos e servicos, mas também os
modelos de negdcio, os processos e os modelos de ges-
tao, é frequentemente o resultado da valorizagao do co-
nhecimento produzido internamente, ou captado nas
atividades de vigilancia tecnolégica e de mercado.

Num mercado globalizado, no qual as organizag¢des intera-
gem a nivel mundial em tempo real, o langamento de um
novo produto ou servico, a adogdo de um novo processo
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produtivo, ou logistico, o estabelecimento de
uma relacdo inovadora com os fornecedores,
parceiros e/ou clientes, a consolidacdo de uma
nova estratégia de precos, ... pode conduzir ao
surgimento de novos fatores indutores de ex-
celentes resultados empresariais, 0s quais serao,
contudo, cada vez mais curtos, tal como o sdo
os ciclos de vida da generalidade dos produtos.
Os Sistemas de Gestdo da Investigacdo, De-
senvolvimento e Inovac¢ao (SGIDI), interpre-
tando inova¢do como “correspondendo a
implementagao de uma nova ou significati-
vamente melhorada solucdo para a empre-
sa, novo produto, processo, método organizacional ou de
marketing, com o objetivo de reforcar a sua posi¢ao com-
petitiva, aumentar a performance ou o conhecimento”
(NP 4456) materializado nas normas NP 4457, que foram
concebidas com o propdsito de “Estimular e orientar as
empresas nacionais, no desenvolvimento da Inovacédo de
uma forma planeada, sistematica, sustentada, com efei-
tos avalidveis, com o propésito de reforcar as vantagens
competitivas numa economia cada vez mais assente na
transformacdo do conhecimento em Valor) sdo mais um
instrumento de gestdo das atividades de IDI.

(Continua na pdgina seguinte)
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Este referencial normativo exige a sistematizacdo de um
conjunto de inten¢des, enquadradas na politica de Ino-
vacdo, que demonstrem a implicagdo da gestdo de topo
no seu comprometimento com a inovagao e na promo-
¢éo de uma cultura na qual a eficaz gestdo do capital
humano, a facilitacdo e promocao da experimentacéo, a
assuncao do erro como uma fase do processo de apren-
dizagem, a abertura ao exterior, ... sejam uma constante,
que pode ser alavancada pela ado¢do de um conjunto
de metodologias focalizadas na gestdo da criatividade,
das interfaces, dos projetos de IDI, do conhecimento, da
propriedade industrial, obviamente coerentes e alinha-
das com os objetivos previamente definidos.

Contudo, tdo importante como a qualidade dos re-
quisitos enquadrados na NP 4457 é o modo como
cada uma das organiza¢ées que decide adoté-la in-
terpreta, implementa e se apropria dos seus requisi-
tos, assim como a integra na sua cultura, no seu mo-
delo organizacional e nos instrumentos que utiliza
para gerir as atividades indutoras de valor e influen-
ciadoras do seu posicionamento no mercado e da
sua competitividade.

Néo hd uma unica abordagem e metodologia para,
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por exemplo, promover a criatividade, para potenciar
a submissao de ideias, para avaliar cada uma das ideias
submetidas, para explorar as melhores, ... Cada organi-
zagao, consciente que o potencial criativo dos seus cola-
boradores é um ativo intangivel que ndo pode ser des-
prezado, deve identificar a abordagem e os métodos a
adotar, que melhor se adequam a sua cultura, a sua per-
sonalidade, ao seu ambiente interno, ao seu negécio, ao
modelo de gestdo e a vivéncia dos seus colaboradores.
O referido no paragrafo anterior é vélido para as
metodologias que podem ser concetualizadas e im-
plementadas para gerir o modo como a organiza-
cdo identifica a informacdo a captar no exterior, os
instrumentos que utiliza para a captar e valorizar, o
modo como gere o portfélio dos projetos de IDI, os
métodos que utiliza para planear e executar cada um
dos projetos de IDI, 0s procedimentos que utiliza para
gerir o conhecimento e as patentes, ...

Contudo, temos a certeza de que a sustentabilidade
das organizacdes exige que estas reforcem os inves-
timentos na inovacdo, tal como a Estratégia Europa
2020 para um crescimento inteligente, sustentédvel
e, inclusive, o condiciona, exigindo o aumento do
investimento publico e privado em 1&D para 3 % do
PIB, ou seja, o dobro do valor investido em 2012.

REINVENTAR AS CIDADES

A discussao suscitada pelo Ciclo
de Conferéncias sobre Cidades In-
teligentes, que decorreu um pouco
por todo o pais, envolvendo “redes
integradas de cooperacao terri-
torial” (municipios, universidades,
centros 1&D, empresas, sociedade
civil), saoa melhor demonstracdao
de que em 2013, apesar de todas
as politicas publicas e estratégias
tendo em vista a modernizacéo do
territério portugués, o pais teima
em nao conseguir assumir uma
dindmica de “salto em frente” para

FRANCISCO
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criadoras de riqueza e talentos hu-
manos indutores de criatividade,
é 0 Unico caminho possivel para
controlar este fenémeno da Metro-
polizagdo da capital que parece ndo
ter fim.O papel das Universidades e
Institutos Politécnicos que nos ul-
timos 20 anos foram responsaveis
pela animacdo de uma importante
parte das cidades do interior,com o
aumento da populacdo permanen-
te e a aposta em novos fatores de
afirmacao local, estd esgotado.

Desta forma, o compromisso entre

o futuro tendo por base os fatores
dinamicos da inovacdo e compe-
titividade. Precisamos, por isso, de
apostar em Cidades e Regides In-
teligentes.

Numa Europa das Cidades e Regi-
des, onde a aposta na inovacdo e
conhecimento se configura como
a grande plataforma de aumento
da competitividade a escala global,
0s numeros sobre a coesdo terri-
torial e social traduzem uma evo-
lugdo completamente distinta do
paradigma desejado. A excessiva
concentracdo de ativos empresa-
riais e de talentos nas grandes me-
tropoles, como é o caso da Grande
Lisboa, uma aterradora desertifica-

¢ao das zonas mais interiores, na
maioria dos casos divergentes nos
indicadores acumulados de capital
social basico, suscitam muitas ques-
tées quanto a verdadeira dimensao
estruturante de muitas das apostas
feitas em matéria de investimentos
destinados a corrigir esta “dualida-
de” de desenvolvimento do pais ao
longo dos ultimos anos.

Apesar da relativa reduzida dimen-
sao do pais, ndo restam duvidas de
que a aposta numa politica inte-
grada e sistematica de Cidades Mé-
dias, tendo por base o paradigma
da inovacdo e do conhecimento,
com conciliacdo operativa entre a
fixacdo de estruturas empresariais

aposta, através da Ciéncia, Inova-
¢ao e Tecnologia, em Competiti-
vidade Estruturante na Criacao
de Valor Empresarial, e atencéo
especial a Coesédo Social, do pon-
to de vista de equidade e justica,
é o grande desafio a ndo perder.
A Sociedade do Conhecimento
tem nesta matéria um papel muito
especial a desempenhar, e numa
época onde se assiste a crescente
Metropolizacdo do pais em torno
do Porto e Lisboa a aposta em pro-
jetos de coesédo territorial como as
“Cidades e Regides Digitais” pode
fazer a diferenca, com o papel de
diferenca de aposta na qualidade
de vida e crescimento econémico.

EDITORIAL

O empreendedorismo estd na moda.
Pedem-nos que sejam mais empreen-
dedores, que arrisquemos mais e nos
lancemos na aventura empresarial e
aceitemos os riscos que dai resultarem.
Agora interrogamo-nos se 0s conjuntos
de medidas que védo sendo divulgadas
para apoio a atividade empreendedora
sao acompanhados por medidas aces-
sorias mas complementares a essas ati-
vidades, que permitam a facilitacéo da
atividade dos futuros empresarios, seja
ao nivel de reducdo de barreiras de licen-
ciamentos de atividades e resposta fiscal
mais favoravel aos empreendedores.
Empreender ndo tem idade, mas para
que se crie uma verdadeira cultura em-
preendedora é necessdrio criar canais
privilegiados para estes investidores.
Normalmente, os governos procuram
os grandes projetos e de uma assenta-
da criam e facilitam a sua implantagao,
onde o racio criagao de emprego versus
beneficios concedidos atinge um valor
altissimo por posto de trabalho criado.
Estes investimento vao ser sempre ne-
cessarios, mas a sua manuten¢ao por
longos periodos de tempo em territério
nacional, normalmente estd condicio-
nado ao tempo do incentivo ou como
entretanto o governo muda, existe mais
a necessidade de denunciar o mau acor-
do anterior do que perceber a razao
pela qual continuamos a insistir no erro
que outros ja fizeram.

Acreditamos que parte da solugao con-
sistirda no apoio ao pequeno negdcio e
a pequena industria, que cria unitaria-
mente 2 a 3 postos de trabalho, e essa
dinamica é a de que o pais precisa, pois
este tipo de empresdrios empreende-
dores sdo os que se esforcam mais por
manter este tipo de emprego onde o ca-
rater empreendedor se confunde entre
o investidor e os seus colaboradores, as-
sumindo por vezes o carater empreen-
dedor de uma forma mais vincada por
todos os colaboradores.

Podera ser uma ideia um pouco idilica,
no entanto devera ser uma via a apoiar,
pois esse investimento, na maior parte
das vezes, é com recurso a capitais pro-
prios, o que faz com que estes empreen-
dedores se empenhem com mais “alma”
e“coragdo” ao seu projeto.

Foi assim que nasceram grandes grupos
econémicos. De que é que estamos a
espera?

JORGE OLIVEIRA TEIXEIRA
jorgeteixeira@vidaeconomica.pt
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Os videos para dispositivos moveis
ja nao sao so curtos e virais

A maioria dos consumidores preferem ver videos
em formato longo ao contrario dos videos curtos
nos dispositivos moéveis.

A Mobile Marketer cita um inquérito de uma em-
presa de “media” movel (Vuclip) que afirma que
mais de 65 % dos consumidores que veem regu-
larmente videos no seu dispositivo preferem os
videos de longa duragdo, como filmes ou mesmo
programas de TV, ao contrério dos videos curtos.
Esta mudanca cria uma importante oportunidade
para os anunciantes. Com os utilizadores a gas-
tarem largos periodos de tempo nos seus smar-
tphones, particularmente na categoria de video, os
anunciantes terdo mais facilidade de aumentarem
as suas audiéncias.

Isto também podera quer dizer que todo o ecos-
sistema de “video adverstising” ndo estara depen-
dente do Facebook, Instagram e do Twiter na ali-
mentacdo de ads de autoplay. Os Marketeers terdo
de comecar a considerar contetdos da Netflix,
Amazon Video e do YouTube.

O marketing através de ecras cruzados
é o novo standard em anuncios digitais

E um facto, os dispositivos méveis ja se tornaram parte integrante do proces-
so de marketing digital, segundo um estudo da Mobile Marketer.

Até agora, os marketers estavam muito experimentados com o uso de
campanhas com ecras cruzados mas dedicadas aos smartphones, tablets e
desktops “ads” numa campanha publicitaria.

Alguns ajustes neste processo incluiam a otimizacdo para cada ecras devido
a uma incorreta medicdo dos mesmos

Ler mais

Ler mais

Linkedin tem grandes planos
para o email no seu Smartphone

O Linkedin estd a fazer uma mudanca para os dispositivos méveis.

Numa publicacdo recente o Senior Vice-Presidente de produto e experiéncia
dos utilizadores, Deep Nishar, anunciou que 38% dos visitantes desta rede
tinham origem através de um dispositivo moével, e em alguns mercados esta
percentagem ultrapassa os 50%. Num evento recente, o CEO Jeff Weiner afir-
mou esperar que este nimero em termos globais ultrapasse os 50% durante
0 préximo ano.

Para capitalizar esta tendéncia, o Likedin lancou o Linkedin Intro, que integra-
ra o perfil do utilizador diretamente para uma App de correio paraiOS.O Intro
s6 estara disponivel unicamente (neste momento) para o iOS, uma vez que os
utilizadores desta plataforma sao a maioria.

Deep Nishar afirma que este tipo de utilizador gasta 28% do seu dia a gerir a
sua caixa de correio.

Ler mais
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Quase metade do trafego
no YouTube Traffic

é realizado atraveés

de dispositivos moveis

Cerca de 40% do tréfego do YouTube é efetuado através de dispositivos mo-
veis segundo a TechCrunch.

O YouTube criou em 2007 uma equipa inteiramente dedicada a este tema,
como podemos constatar muito tempo antes dos videos moéveis ganharem
o destaque atual, tanto a nivel de audiéncia e potenciais ganhos.

Dois importantes fatores determinardo um maior crescimento: a facilidade
dos utilizadores verem os videos offline e uma adequada app para Windows
Phone.

Ler mais

O futuro dos pagamentos
passara pelos
dispositivos moveis

A questao ndo é mais quando, mas como é que os dispositivos mdveis emer-
girdo como plataforma de pagamento.

O habito de pagarmos qualquer tipo de produtos ou servicos através de
smartphones e tablets j4 comeca a enraizar-se na moderna sociedade de
consumo, particularmente entre os jovens. No mesmo sentido que as em-
presas de pagamentos como a PayPal ajudaram a explosao do e-commerce
através dos computadores pessoais, as empresas focadas no comercio mo-
vel estdo a explorar a forma de tornar estas transagdes mais faceis, tanto
para os compradores como para os comerciantes, tanto em lojas fisicas
como virtuais. BII

Ler mais
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4 CALL FOR
' ENTREPRENEURSHIP

Don'tmiss cut an an epporunityto build vour dreams!

Candidaturas encerrama 14 Novembro!
L]
"'B"'l Programa Esrs PORTUGNL

VENTURES
Grgpann, Global

Depois de um ano de inegéavel sucesso que permitiu
incutir uma forte dinamica na comunidade nacional de
empreendedorismo de base tecnoldgica, com mais de
2000 empreendedores envolvidos, a 52 Call for entrepre-
neurship inicia um novo ano de atividade.
A fase de submissdo dos projetos a proxima Call For
Entrepreneurship decorrera até dia 14 de novembro de
2013.
A iniciativa visa possibilitar o acesso a investimento de
capital de risco de projetos inovadores de base cien-
tifica e tecnoldgica nas fases iniciais da sua maturagao
empresarial. Projetos de Tecnologias de Informacéo e de
Comunicacao, Eletrénica & WEB, Ciéncias da Vida e Recur-
sos Enddgenos, Nanotecnologia e Materiais sdo elegiveis
para investimento.
Todas as candidaturas sao submetidas através do websi-
te da Portugal ventures (www.portugalventures.pt).

O NOVO IPHONE 5C E 5S SERAO
O RESULTADO DA CRIATIVIDADE
OU DA INOVACAO?

Alan Iny e Luc de Brabandere

Toda a ideia, por mais brilhante ou de sucesso, mais
cedo ou mais tarde necessitara de ser substituida por
uma nova.Mas os gestores,como seres humanos acima
de tudo, tendem a ficarem reféns das ideias existentes,
valores, crencas e até de outros modelos mentais — o
que chamamos “boxes” - por mais tempo do que de-
sejado. Por exemplo, Henry Ford, continuou a produzir
o modelo T, enquanto os seus concorrentes criavam
novos modelos que comegaram a conquista do seu
mercado.Quando a Apple apresentou o seu altamente
disruptivo iPhone, a empresa apresentou anos de ino-
vacdo nao sé no aparelho mas na infinita capacidade
de acessorios e aplicagoes.

Ver mais
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PLAN I(NNOVATION)

FOR EUROPE:

DELIVERING INNOVATION-LED,
DIGITALLY POWERED GROWTH

The Lisbon Council, think tank sedeado
em Bruxelas, e a fundagdo para a inova-
cdo Nesta apresentaram este plano assim
denominado.

Este plano baseia-se em sete pontos para
tornar a Europa no “melhor local do mun-
do para inovar, o local onde os empreen-
dedores, visionarios e otimistas identifi-
quem os desafios para o futuro”

Este estudo construido sobre a influéncia
do Plano | para o Reino Unido, propondo
“uma nova abordagem sobre a inovacéo
apresenta 12 recomendacdes para refor-
mar. O Plan | (nnovation) para a europa
constréi um caso similar ao nivel Europeu,
defendendo que a Europa precisa de re-
definir toda a sua politica de inovacédo e
procurar desenvolver uma agenda mais pré-ativa, basea-
da em mais do que os simples incrementos em pesquisa
e desenvolvimentos.

Download Plan I(nnovation) for Europe

A FORMULA INOVADORA
DE JEFF BEZOS

Washington Post
[iﬁil- '.‘l._v!" -

" ] w—
O que é que podemos aprender com o criador da Ama-
zon e agora proprietério do Washington Post?
Na sua primeira entrevista apds a aquisicdo do Washing-
ton Post por 250 milhdes de ddlares, Bezos resumiu o seu
processo de inovagao:
“Na minha experiéncia, a forma como a inovacdo e a mu-
danca acontecem é através do esforco das equipas. Nao
existem génios solitarios que assumem esse papel e nos
apresentam a férmula méagica. Vocé estuda, debate, e as
ideias emergem. Leva o seu tempo. Nada acontece rapi-
damente neste modo.

AGENDA DE EVENTOS
NOVEMBRO 2013

14

3rd International
Conference on
Leadership,
Technology

and Innovation
Management
Istanbul, Turkia

18

ICERI2013 (6th
International
Conference of
Education, Research
and Innovation)
Sevilha, Espanha

DEZEMBRO 2013
5

FT Innovate America:
The Business

of Innovation

Palo Alto, EUA

MARCO 2014

20

Research and
innovation

inthe UK 2014

London, United Kingdom

MAIO 2014

7

LINQ 2014/ EFQUEL
Innovation

Forum 2014

TBA, Creta, Grecia

Nota: Se pretender divulgar
um evento relacionado
com Inovagao e
empreendedorismo

Contacte
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FINANCIAR A INOVA

Mude antes que seja obrigado a
fazé-lo. Efetivamente, existe um
conjunto de expressées que mui-
tas vezes aconselham e levam a
esperar até os “desastres” aconte-
cerem, como por exemplo: “se ndo
estd partido ndo conserte”; “ndo
seja uma solucdo na busca de um
problema” ou “ndao desfaca uma
equipa vencedora’

Estas expressdes sao utilizadas com
alguma frequéncia. Se calhar, mais
vezes do que deveria ser, saindo da
boca daqueles que se demitem de
fazer de tentar mudar algo que esta
a correr bem.

Na verdade, a sabedoria pode
estar em mudar algo que estd a
correr bem, isto é, de revigorar no
estadio vencedor, pois que o que
esta correto agora ndo quer dizer
que amanhad esteja correto, bem
pelo contrario, pode ser um pro-

MUDANCA

blema, e um calvario depois de
amanha.
Mudar antes de ser forcado a tal é

muito mais facil do que mudar obri-
gado. O estado emocional é com-
pletamente diferente, o que se refle-

tird, automaticamente, nos resulta-
dos. No fundo, as empresas devem
estar em permanente renovagao
e revolucao, deixando para trds o
passado, adaptando-se a mudanga,
de modo a que as futuras surpresas
ndo as apanhem de surpresa, caso
contrdrio, sera bem mais dificil e mo-
roso. Os responsaveis ndo se devem
deixar guiar pelas fraquezas, seja por
gue razao for - tradi¢do, sentimento
ou a fraqueza da sua prépria gestao.
Num mundo em constante mu-
danca, o saber antecipar é um fator
critico de sucesso. Para tal, é neces-
sario vontade e persisténcia, saber
admitir, lidar e tirar partido do erro.
O constante repensar do negdcio é
essencial para o desenvolvimento
sustentado e duradouro der qual-
guer empresa.

LUIS ARCHER - CONSULTOR
luismariaarcher@iol.pt

Triz Simplificado Nuevas aplicaciones de resolucion de problemas
para ingenieria y fabricacion

indice:

Capitulo 1. ;Por gué buscar nuevas maneras de solucionar problemas?
Capitulo 2. La construccién de un nuevo modelo de resolucién : del
problema al resultado final ideal.

Capitulo 3. El compromiso tras el problema.

Capitulo 4. Del compromiso a la contradiccion inherente.

Capitulo 5. Busqueda de recursos invisibles.

Capitulo 6. Lo imposible a menudo es posible: cémo incrementar la
idealidad del sistema.

Capitulo 7. Cémo separar el grano de la paja: una herramienta sencilla y
eficaz para la evaluacion de soluciones.

Capitulo 8. El enriguecimiento del modelo de resolucién de problemas.
Capitulo 9. Patrones: poderosas herramientas para el desarrollo del

sistema.
Capitulo 10. Los principios de innovacién: 40 maneras de dar con la
solucién correcta.
TRIZ SIMPLIFICADO Capitulo 11. Evaluacion del modelo de resolucién de problemas.
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para ingenieria y fabricacién Capitulo 13. Usar TRIZ con la Teoria de las Limitaciones.
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