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O Inbalance - Ferramenta de Avaliagao de Riscos Psicossociais

inbalance

A XZ Consultores realizou recentemente o primeiro coléquio de divulga¢do do Inbalance, um
produto composto por cinco ferramentas (informaticas) de Avaliacdo de Riscos — riscos psicos-
sociais, bioldgicos, quimicos, ergondmicos e fisicos. A primeira ferramenta que se encontra
numa fase final de definicdo é a de avaliagdo de riscos psicossociais. Com ela pretendemos de
uma forma acessivel e pratica mas objetiva e rigorosa, avaliar as mais importantes dimensdes
deste tipo de riscos que emerge de forma significativa nas organiza¢des e com consequéncias
cada vez mais notdrias na saude dos colaboradores e na das organizagdes. Na ultima edigao d’
A Voz das Institui¢es Sociais noticiamos a nossa certificagao efr e o prémio obtido que reco-
nhece as melhores praticas de gestdo das condi¢bes laborais. Este reconhecimento reflete pre-
cisamente o esforco que as organizagBes fazem, particularmente os érgdos de gestdo, para
criar o equilibrio psicossocial necessario ao bem estar das pessoas de forma aumentar a sua
identificacdo com a missdo da organizacdo e, logo, a sua produtividade. Ora, tendo as institui-
¢Oes sociais como principal missdo apoiar a popula¢do que, em funcdo da idade, dependéncia
ou situacdo socioeconémica estdo em desvantagem, torna-se determinante a vigilancia destes
riscos junto dos seus colaboradores para que os mesmos tenham os recursos pessoais e profis-
sionais necessarios para dar resposta as necessidades de quem apoiam.

Emilia Costa
XZ Consultores, SA
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DIANOVA PIONEIRA EM PORTUGAL COM CERTIFICAQRO COM O MODELO EFR
ECONOMIA SOCIAL

“0 equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar representa hoje em dia um dos princi-
pais desafios na gestdo de pessoas. Mais do que a visdo em termos de maximizacdao das competéncias de
cada um dos seus profissionais, as Organizacdes necessitam de ter uma visdo e preocupacdao com a sua

envolvente social.

Considerando a profunda modificacdo dos valores da sociedade, a alteragao dos papéis no seio da fami-
lia, o acesso da mulher ao mercado de trabalho, a dificuldade de atrair e reter talento, entre outros fato-
res, que transformam a igualdade de oportunidades e a conciliagcdo da vida profissional com a vida pes-
soal numa necessidade e num elemento estratégico para a competitividade organizacional, a Dianova
desenvolveu um Plano de acdo para a lgualdade e Conciliagdo, materializado na ado¢do de um conjunto
de 20 medidas junto das suas pessoas que integram as dimensdes de estabilidade e qualidade no empre-

go, flexibilidade laboral, servicos de apoio e suporte a familia.

Na sua sequéncia, e apds uma extensa auditoria realizada pela SGS, foi atribuida pela Fundacion Mdasfa-

milia a Dianova, a Certificacdo EFR Economia Social, a primeira em Portugal.

Com este selo de qualidade de gestdo de Capital Humano, a Dianova vé assim consagrado o seu pionei-
rismo no seio do Terceiro Sector, implementando as melhores prdticas orientadas para o aumento da

satisfacdo e produtividade das suas pessoas.”
Marta Santos, Gestora de Pessoas da Associa¢do Dianova Portugal

efil=" of dianovaic

PO-001/12-21-2013/SGS aprender | crescer | concretizar

Quadro de 37 Colaboradores/as passa a beneficiar de forma sistematizada mais de 10 medidas de

igualdade e conciliagdo visando incrementar a eficiéncia organizacional

Reconhecendo a crescente importdncia das temdticas de Gestdo de Pessoas | Capital Humano relativas a

conciliacdo e equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal, a Dianova Portugal implemen-

tou os seus Planos de Igualdade e Conciliagdo entre 2011 e 2012, materializados na adog¢do de um con-
junto de medidas junto dos seus Colaboradores que integram as dimensdes de estabilidade e qualidade

no emprego, flexibilidade laboral, servicos de apoio e suporte a familia.

Na sua sequéncia, e apds uma extensiva auditoria realizada pela SGS e respetivo parecer favoravel, foi

atribuida pela Fundacidn Mdsfamilia a Dianova a Certificagdo EFR Economia Social (marca Entidade Fa-

miliarmente Responsavel para as Organiza¢des da Economia Social e Solidaria | Terceiro Sector), de acor-

do com a Norma EFR 1000-2, edicdo 2, a 18 de Fevereiro ultimo.

Sendo a primeira organizagao social em Portugal com este selo de qualidade de gestdo do Capital Huma-


http://www.dianova.pt/
http://www.sgs.pt
http://masfamilia.org/
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no, a Dianova vé consagrado o seu pioneirismo no seio do
Terceiro Sector, implementando as melhores praticas orien-
tadas a eficiéncia e eficdcia organizacionais, e especificamen-
te aquelas que contribuam para o aumento da satisfacdo e
produtividade dos seus Colaboradores, rumo a sua sustenta-

bilidade. Até ao presente encontram-se certificadas em Por-

tugal com o selo EFR Empresa em 5 entidades entre as quais

o Banco Santander Totta.

Para Cristina Lizarza, Presidente de Direcdo da Dianova, “A profunda modificacdo dos valores da socieda-

de, a alteracdo dos papéis no seio da familia, o acesso da mulher ao mercado de trabalho, a dificuldade
de atrair e reter talento, entre outros fatores, transformaram a igualdade de oportunidades e a concilia-
¢do da vida profissional com a vida pessoal numa necessidade e num elemento estratégico para a com-

petitividade organizacional.

E com este objetivo que a Dianova investe ndo sé na melhoria continua das competéncias dos seus Ta-
lentos (37 Colaboradores/as na atualidade), a alma mater da nossa Organizacdo, mas sobretudo no in-
cremento do seu desempenho e da sua qualidade de vida profissional-pessoal-familiar. Esta nova certifi-
cagdo é o corolario da nossa aposta nas politicas, processos, boas praticas nacionais | internacionais e
resultados alcangados a nivel da Gestdo de Pessoas e Cultura Organizacional, revestindo-se como boa
pratica de benchmarking para outras organizagdes sociais nesta crescente fase de profissionalizagao e

diferenciagdo no Terceiro Sector.”

Por sua vez Roberto Martinéz, Director da Fundacién Masfamilia, afirma que “desde 2005 que estamos a

trabalhar para uma nova cultura empresarial e de gestdo de pessoas através da Iniciativa EFR. Algumas
das suas principais caracteristicas prendem-se com a eficiéncia e orienta¢do a resultados, a utilizacdo da

tecnologia e a flexibilidade, sob um novo estilo de lideranca e diregao.

A nossa concec¢ao de Conciliacdo vai mais além de uma interpretacgdo restritiva como um tema de hora-
rios. Conciliacdo ndo como um fim mas como um meio. Uma ferramenta potente para transformar em-
presas, organizagdes sociais e entidades publicas. A Conciliacdo é, assim, uma fantdastica oportunidade

para mudar e melhorar.”

Porque na Dianova cada Pessoa | Colaborador tem um papel principal: o Seu! Dianova, Somos Todos!

Cristina Lizarza, Presidente da Dire¢ao da Associacdo Dianova Portugal
Roberto Martinez, Diretor da Fundacién Masfamilia


http://www.dianova.pt/
http://www.dianova.pt/
http://masfamilia.org/
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A PRECARIEDADE LABORAL E O SENTIDO DE DOENCA PROFISSIONAL

A Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT), estima que diariamente morre uma pessoa em Portugal
devido a acidente de trabalho ou doenga profissional. Mais, acrescem a estes nimeros os individuos que se
encontram incapacitados permanentemente ou temporariamente, sendo que de forma cumulativa sera dificil,
sendo impossivel, ter uma percecdo real de custos sociais e econdmicos para as pessoas, empresas e, em Ulti-
ma instancia, para o Estado deste tipo de incidentes. Falamos, ainda assim, de dados oficiais, deixando aqui
em aberto as multiplas hipdéteses de ocorréncias ndo documentadas, o que tende a agravar o cenario apresen-

tado.

Serd ilegitimo branquearmos uma realidade cada vez mais presente: com o desenvolvimento negativo da eco-
nomia, a tendéncia para o surgimento de ocupacdes profissionais tendencialmente precdrias é uma realidade
acutilante e, nesse sentido, o aumento exponencial do risco e perigo profissional, com todas as possibilidades
associadas, é crescente. Tanto mais, quando existe uma dissemelhante entre aquilo que é o discurso oficial
das entidades responsaveis pelo sector laboral e as praticas oficiosas realizadas pelos diversos atores e agen-

tes do mercado.

Sabemos hoje que a Economia Social ndo é alheio as questdes da precariedade laborar e, mais que isso, assi-
nala uma elevada taxa de exposicdo ao risco profissional, derivada das diversas atividades realizadas no ambi-
to da assisténcia e prestacdo de cuidados a terceiros. Esta informacdo é bastante agravada quando temos em
mente que as necessidades econdmicas e financeiras das Organizacdes colocam-nas perante a necessidade de
estruturar o servico prestado, mantendo a qualidade e rigor, com um numero parco de colaboradores. Por
isto, a intervengdo qualificada no sector da Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho é uma necessidade
fundamental para o étimo progresso das atividades propostas e, mais importante, para a manutengao das
capacidades fisicas e intelectuais de todos os colaboradores. Acresce, a titulo de exemplo, que uma Organiza-
¢do responsdvel, isto é, que tem em consideragao as necessidades especificas dos seus colaboradores contri-
buindo ativamente para a melhoria das suas condi¢Ges de vida e bem-estar, conta com resultados laborais e
produtivos bastante mais significativos, havendo mesmo trabalhadores que consideram que a consideragdo e
respeito demonstrado por parte da entidade patronal é o fator que mais contribui para o seu desenvolvimen-

to e envolvimento profissional.

Contudo, a possibilidade de aproximacdo entre a pratica e as recomendagdes exige um trabalho de fundo das
entidades oficiais e responsaveis envolvidas que, em todo o caso, ndo deve passar apenas pela fiscalizagao
intensiva mas, antes, por uma necessaria pedagogia inclusiva, ou seja, capacitante de todas as Organizagdes,
independentemente da sua dimensao, e os demais individuos envolvidos para a necessidade de um trabalho
focado na prevengdo e ndo na resolugao das ocorréncias. Assim, poderemos iniciar um processo de melhoria

nas condicdes de trabalho, por um lado, e melhorar drasticamente os nimeros acima inscrito.

Nicolau Roque
XZ Consultores, SA
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CoLOQUIO INBALANCE - AVALIAGAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

No passado dia 16 de Abril a XZ Consultores realizou um coldquio subordinado a tematica de avaliacdo
dos riscos psicossociais, na Porto Business School da Universidade Catdlica (Campus da Foz). Contamos
com as intervengdes da Dra. Paula Campos, docente do IPAM, a qual fez uma apresentacdo “Riscos Emer-
gentes: A marca pessoal na eficacia das estratégias de intervengao”; contamos ainda com a intervencao
da Dra. Amélia Fontoura, Especialista de Medicina do Trabalho da SONAE, a qual apresentou a temdtica
“Gestdo dos Riscos psicossociais na SONAE”; e a ultima oradora convidada foi a Dra. Manuela Ornelas,

com uma apresentacdo versando sobre o coaching, com a apresentacao “Blue Coaching Project”.

Estas intervencgdes contribuiram para o enquadramento da tematica dos riscos psicossociais e o reforgo
da necessidade de intervengao neste ambito, complementando a apresentacdo final, principal motivacdo
para a realizacdo do coldéquio. A apresentacdo final foi realizada por dois consultores da XZ — Emilia Costa

e José Cruz - os quais fizeram parte da equipa de trabalho do inbalance.

Nesta apresentacdo, Emilia Costa apresentou todo o processo de concecdo da ferramenta de avaliacdo de
riscos psicossociais, concretamente dos contetidos/dimens&es abordadas e José cruz apresentou a conce-
¢do e utilizagdo do ponto de vista da solugao informatica. No momento do coffee break, os participantes
foram convidados a testar a ferramenta numa das dimensdes de avaliacdo, tendo sido os resultados da

amostra tratados e apresentados na ultima parte do evento.

Esta é a primeira de algumas iniciativas que a XZ vai desenvolver para apresentacdo deste produto inba-

lance.
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DECRETO LEI 220/2008 NAS IPSS

A seguranca dos Trabalhadores e Clientes é importante?

A resposta a esta pergunta, penso que é facil e transversal a empregadores e trabalhadores e resulta

num redondo “SIM”.

Tudo fazemos para que esta Seguranca esteja salvaguardada?

Pois... aqui penso que ndo sera um sim tdo redondo!!!

Vejamos uma das dimensdes da Seguranga — Segurancga contra incéndios em Edificios.

Na minha opinido, todos os responsaveis pelas instituicGes devem fazer as seguintes questdes:

* “Estamos preparados para uma emergéncia? Incendio; ameaca de bomba; inundacdo; sis-

mo; etc.?”

* “Conseguimos evacuar de forma eficaz toda a populacdo do edificio em caso de necessida-

de? Funcionarios e clientes?”

Como poderei responder afirmativamente a estas questdes? Respondo com: “cumprindo o DL 220/2208

de 12 de Novembro”

O DL 220/2208 estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios. Este decreto-lei
vem obrigar todos os edificios ou partes de edificios a elaborar um documento em que sejam definidas
medidas que fagam com que, 12 a probabilidade de ocorréncia de um sinistro deste tipo seja diminuido
ao maximo, 29, que caso aconteca, a evacuagao ocorra com o maximo de rapidez e fazendo com que to-

da a populacdo do edifico evacue em seguranga para um local previamente definido.
De uma forma muito sucinta isto é o que se pretende com esta legislagao.

Segundo o ponto 4 do artigo 62 do referido DL a responsabilidade da elaboracdo e da manutencdo das

condicbes de seguranca dos edificios, durante todo o ciclo de vida dos mesmos, é da responsabilidade:

“a) Do proprietario, no caso do edificio ou recinto estar na sua posse;
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b) De quem detiver a exploragdo do edificio ou do recinto;

c) Das entidades gestoras no caso de edificios ou recintos que disponham de espagos comuns, espagos

partilhados ou servigos coletivos, sendo a sua responsabilidade limitada aos mesmos.”

Ou seja, no caso de uma instituicao, IPSS, a responsabilidade é de quem explora o edificio.
Qual o passo a seguir entdo?

12 Elaborar as medidas de autoprotecao

22 Submete-las a aprovacdo da autoridade nacional de protecao civil (ANPC)

32 Esperar pelo parecer positivo da ANPC e cumprir o estabelecido no documento aprovado.

Seguidamente surgird todo um trabalho realizado no sentido de cumprir o documento, que, salvaguar-
dando as particularidades de cada edificio, passard necessariamente por: formacdo; exercicios de simula-

¢do de situacdes de emergéncia (simulacro); auditorias; verificagdo das condi¢cdes de seguranca, etc.

Quem faz esta elaboragdo e este acompanhamento? Terdo necessariamente de ser pessoas especializa-
das e autorizadas para tal. A XZ Consultores, SA normalmente, executa estes trabalhados no ambito da
prestacao de servigos externos de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho, no entanto poderd ser através de um

servi¢o independe.

Concluindo, este trabalho é obrigatério de acordo com o DL 220/2008, mas também ¢é necessario de for-
ma a garantirmos que as condi¢cGes minimas de seguranca, nesta dimensado, estdo asseguradas e possa-
mos, em consciéncia, dizer: “Sim, estamos preparados, para uma emergéncia. Sim, conseguiremos evacu-

ar toda a populagdo do edificio em seguranca caso seja necessario”.

André Lima
XZ Consultores, SA
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SEMINARIO: COMPROMISSO E CONCILIAGAO

14 de Maio de 2013

Local: Universidade Portucalense — Porto
Programa
14:00 Boas-vindas
14:10 Compromisso e conciliagdo.
Roberto Martinez. Diretor. Fundacion Mdasfamilia
15:00 Apresentacgdo do esquema de implementacao efr

Emilia Costa. Consultora. XZ Consultores, SA

15:30 Apresentagdo do esquema de certificagdo efr
André Ramos. Gestor de Produto. APCER

16:00 Estudo de caso

‘,
£

Sénia Aires. Diretora. Sol dos Pequeninos
16:30 Debate

17:00 Café de despedida

BREVEMENTE...

Formagao Financiada—Formacdes Modulares certificadas nas diferentes areas .

Formacgao Avangada XZ
Gestdo e Coordenagdo da Formagdo—acgdo 3
Lean Management—acado 4
e-Learning X2
e-XZ = Abordagem ao Sistema de Gestdo da Qualidade — 14H (sem horas presenciais - Gratuito)
e-XZ = Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade — 24H (sem horas presenciais)
e-XZ = Auditor Interno da Qualidade — 40H (07H presenciais)
e-XZ = Implementacédo de Sistemas HACCP — 22H (07H presenciais)
e-XZ = Criatividade - 10H (sem horas presenciais)
e-XZ =1S0 22000 - 14H (sem horas presenciais)
e-XZ = Referenciais IFS e BRC Food - 20H (sem horas presenciais)
e-xz = Conformidade Legal em matéria de ambiente—08H (sem horas presenciais)
e-XZ = Lideranca - 10H (sem horas presenciais)
e-XZ = Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores [blearning] - 90H (20H presenciais
+ 07H sincronas)
e-XZ = Higiene e Seguranca no Trabalho — 20H ( e-learning)

e-XZ = Ergonomia [blearning] - renovacdo do CAP de TSHST (homologado ACT) (sem

H horas presenciais)




